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Аннотация 

В статье исследуется роль цифровой трансформации современных 

предприятий сквозь призму унификации систем электронного 

документооборота. Независимо от отрасли – промышленность, добыча, 

логистика, строительство, торговля, HoReCa – предприятия применяют 

специфические программные решения для основной деятельности, но 

постоянно оперируют документами. Сделан акцент на том, как EDMS 

становится каркасом цифровой экосистемы предприятия, объединяя 

различные IT�модули и улучшая эффективность, прозрачность и 

устойчивость бизнеса. 
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Abstract 

This article examines the role of digital transformation in modern enterprises 

through the lens of unifying electronic document management systems. Regardless 

of industry—manufacturing, mining, logistics, construction, retail, or HoReCa—

companies use specific software solutions for their core business but constantly 

manage documents. The article focuses on how an EDMS becomes the backbone of 

an enterprise's digital ecosystem, integrating various IT modules and improving 

business efficiency, transparency, and sustainability. 
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Конкурентоспособность предприятий, их развитие в техническом и 

технологическом плане определяются уровнем оснащенности 

информационно-коммуникационными технологиями. Внедрение цифровых 

технологий может оказать влияние на качество продукции, 

производительность труда, эффективность производства, систему маркетинга, 

сокращение сроков вывода продукции на рынок [1, 2, 5]. Основной целью 

цифровизации производства является внедрение интегрированных 

информационных систем, способных охватить все этапы жизненного цикла 
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выпускаемой продукции, а также помочь руководителям предприятий и 

командам повысить эффективность и конкурентоспособность своих операций. 

Новые технологии играют центральную роль в осуществлении 

преобразований, но также важны бизнес-процессы, бизнес-модели, 

организационная культура и восприимчивость к преобразованиям [8, 10]. 

Цифровая трансформация (ЦТ) – неотъемлемая часть современной 

конкурентоспособности. Она объединяет технологии интернет вещей (IoT), 

искусственный интеллект (AI), ERP, RPA и облачные аналитические 

платформы, преобразуя операционную и стратегическую деятельность.  

75% организаций при проведении цифровой трансформации 

сталкиваются с техническими и организационными сложностями. Среди 

основных проблем, с которыми сталкиваются предприятия, можно выделить 

нехватку квалифицированных кадров (44% респондентов), трудности 

интеграции различных цифровых решений (41%), нехватку финансирования 

(31%), недостаток квалифицированных специалистов (до 39%). Для малого и 

среднего бизнеса также актуальны отсутствие рыночной ориентированности и 

дефицит инвестиций в развитие продукции (по 26%) [4]. Кроме 

вышеперечисленного, слабыми сторонами являются плохое планирование, 

слабая коммуникация, стратегия изменений, общее неучастие руководителей и 

руководителей проектов во всех командах, затронутых этими изменениями. 

Несмотря на вызовы, многие компании уже интегрируют современные 

инструменты в свою деятельность. Внедрение технологий, таких как Big Data, 

облачные сервисы и цифровые платформы, уже показывает рост 

производительности в промышленности до 20,2 % к 2030 г. [11]. Россия 

постепенно вырабатывает стандарты и инфраструктуру – как, например, 

национальный индекс развития бренда (BDI) – и формирует цифровые 

стратегии. 

Каждая отрасль использует специализированные IT�решения, 

адаптированные под свои потребности. В производстве и добыче 
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используются MES�системы, IoT�платформы, цифровые двойники.  Однако 

основными барьерами остаются низкая зрелость процессов, недостаток 

компетенций и неготовность персонала [15]. Логистика применяет системы 

TMS, трекинга, RFID, блокчейн и RPA, которые улучшают скорость доставки, 

снижая затраты и повышая контроль операций. В сфере HoReCa и услуг 

используются CRM, POS�системы, мобильные и самообслуживающие 

платформы. Государственный сектор применяет платформы для цифровых 

экосистем и управления, например, Fabasoft eGov�Suite [14]. 

Однако независимо от отрасли, на всех предприятиях осуществляется 

документооборот – регистрация, хранение, контроль документов, 

маршрутизация и согласование. Это универсальный процесс каждой 

организации, именно он становится точкой объединения отраслевых и 

универсальных решений. Управление документами является приоритетным 

направлением для 27,8% компаний в каждой категории [9]. 

Объём цифровых документов и потребность в эффективных 

методологиях их хранения и поиска стали очевидны по мере перехода 

предприятий от бумажных процессов к цифровым. Традиционные методы, 

такие как физические картотеки и бумажные документы, были подвержены 

человеческим ошибкам, потерям и ограниченному доступу. Системы 

управления документами (СУД) появились как решение этих проблем, 

предоставив централизованную платформу для хранения, управления и 

организации документов в электронном виде. Преимущества СУД быстро 

стали очевидны: повышение эффективности, расширение совместной работы, 

оптимизация процессов и снижение затрат. По мере развития технологий СУД 

продолжали развиваться, чтобы соответствовать специфическим 

потребностям предприятий, что привело к появлению систем электронного 

документооборота (СЭД) [13]. 

EDMS является универсальным инструментом цифровизации, 

работающим во всех отраслях. По мере развития технологий EDMS готовы 
Дневник науки | www.dnevniknauki.ru | СМИ ЭЛ № ФС 77-68405 ISSN 2541-8327 
 



2025 
№9 

ЭЛЕКТРОННЫЙ НАУЧНЫЙ ЖУРНАЛ «ДНЕВНИК НАУКИ» 
 
учитывать новые тенденции, которые ещё больше улучшат процессы 

управления документами: 

― AI. Технологии на базе ИИ, такие как машинное обучение и 

обработка естественного языка, могут произвести революцию в EDMS, 

автоматизируя рутинные задачи, извлекая ценную информацию из 

неструктурированных данных и улучшая возможности поиска. AI также может 

помочь в классификации документов, извлечении данных и обнаружении 

аномалий, повышая эффективность и точность. 

― IoT. Распространение устройств IoT приводит к появлению 

огромных объёмов данных. EDMS может использовать данные IoT для 

оптимизации рабочих процессов, автоматизации сбора документов и 

предоставления аналитики в режиме реального времени. Например, 

интеграция датчиков с EDMS может обеспечить автоматическое создание и 

обновление документов в зависимости от параметров окружающей среды или 

состояния оборудования. 

― Облачные системы. Они обеспечивают масштабируемость, 

доступность и экономичность. Облачные решения для систем СЭД устраняют 

необходимость в локальной инфраструктуре и обеспечивают бесперебойный 

доступ к документам из любой точки мира. По мере повышения уровня 

безопасности в облаке и адаптации нормативных требований всё больше 

предприятий переходят на облачные СЭД. 

Рассмотрим российские решения: 

― Synerdocs применён в «Башхим» вместе с ERP�системой 

«Галактика» и ECM – Directum. Обеспечил межкорпоративный электронный 

документооборот, ускорив процессы согласования и сократив бумажную 

работу [7]. 

― Directum - ECM�система с ИИ, автоматически классифицирует 

документы, назначает исполнителей, выявляет юридические риски и 

поддерживает архивацию и совместную работу [12]. 
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― ЕВФРАТ (Cognitive Technologies) - платформа для автоматизации 

делопроизводства, электронных архивов, с API и модульной архитектурой, 

которая подходит для организаций любого масштаба и отрасли [3]. 

― 1С:Документооборот – самый массовый российский продукт, 

который обеспечивает регистрацию входящих/исходящих документов, 

маршрутизацию, контроль исполнения, версию редакций, интеграции, защиту 

данных и т.д. [6]. 

Таким образом, развитие цифровых технологий – это вызов для многих 

предприятий. Ведь для сохранения конкурентных качеств предприятия 

должны гибко реагировать на изменения, быстро адаптироваться к новым 

условиям, а также непрерывно повышать эффективность деятельности. Для 

достижения цели необходимо проводить цифровую трансформацию 

предприятия, которая касается не только технологий, но и стратегической 

культуры, стандартизации, компетенций и инфраструктуры. Независимо от 

отрасли – промышленности, добычи, логистики, строительства, торговли, 

HoReCa – предприятия применяют специфические программные решения для 

основной деятельности, но постоянно оперируют документами. Унификация 

документооборота с помощью EDMS становится ядром цифровой 

архитектуры предприятий, так как это программное обеспечение связывается 

с ERP, IoT, MES, CRM и AI�инструментами, обеспечивая автоматизацию, 

стандартизированную документацию, прозрачность и аудит. Документооборот 

– не вспомогательная функция, а стратегический актив, фундамент, на котором 

строится успешная цифровая трансформация в эпоху «Индустрия 4.0» и 

цифровой экономики. 
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