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Аннотация 

В статье рассматривается практика взаимодействия таможенных органов с 

участниками внешнеэкономической деятельности. Это сотрудничество 

напрямую влияет на развитие внешнеторговой деятельности. Связь таможенных 

органов и участников внешнеэкономической деятельности осуществляется на 

всех уровнях таможенного администрирования, при этом для участников ВЭД и 

для таможенных органов важно чтоб их взаимодействие было взаимовыгодным, 

для участников ВЭД – это сокращение издержек и сроков доставки товара, а 

также упрощенное таможенное оформление. Автором проанализирован 

количественный рост государственных таможенных услуг – ведение 

таможенного реестра ОИС (ТРОИС), а также влияние информационных 

технологий на взаимодействие таможенных органов с участниками 

внешнеэкономической деятельности.  
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Abstract 

The article examines the practice of interaction between customs authorities and 

participants in foreign economic activity. This cooperation has a direct impact on the 

development of foreign trade activities. Communication between customs authorities 

and participants in foreign economic activity is carried out at all levels of customs 

administration, while for participants in foreign economic activity and for customs 

authorities it is important that their interaction be mutually beneficial, for participants 

in foreign economic activity it is a reduction in costs and delivery time of goods, as 

well as simplified customs clearance. The author analyzes the quantitative growth of 

state customs services – the maintenance of the OIC Customs Register (TROIS), as 

well as the impact of information technology on the interaction of customs authorities 

with participants in foreign economic activity.  
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Взаимоотношения таможни и участников ВЭД регулируется Таможенным 

кодексом ЕАЭС, основные положения изложены в 363 статье. [6] 

Взаимодействие участников ВЭД с таможенными органами является 
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приоритетным направлением для развития внешнеторговой деятельности. 

Участники внешнеэкономической деятельности осуществляют таможенные 

операции, связанные с ввозом или вывозом товаров, что обязывает их 

взаимодействовать с таможенными органами. 

Принятие Таможенного кодекса ЕАЭС определило дальнейший вектор 

развития интеграционного объединения, направленный на взаимовыгодное 

сотрудничество стран-членов между собой и с третьими странами, а также на 

свободное перемещение товаров, услуг, рабочей силы, капитала по территории 

единого экономического и таможенного пространства, осуществление 

согласованной политики в различных отраслях экономики. [2, 6] 

Согласно 363 статье ТК ЕАЭС «Взаимоотношения таможенных органов с 

лицами, осуществляющими внешнеэкономическую деятельность (участниками 

внешнеэкономической деятельности), уполномоченными экономическими 

операторами, лицами, осуществляющими деятельность в сфере таможенного 

дела, их ассоциациями и объединениями», таможенные органы устанавливают 

официальные отношения и осуществляют взаимодействие с участниками ВЭД, в 

целях совершенствования таможенного регулирования и публичного 

обсуждения проектов международных договоров и актов в сфере таможенного 

регулирования, а также для повышения эффективности таможенного контроля. 

[6] 

Для лучшего взаимодействия участников ВЭД с таможенными органами, 

а также для получения обратной связи, при таможенных органах могут быть 

организованы консультативные органы. 

Примером такого органа является Общественный совет при ФТС России, 

основными направлениями деятельности данного совета являются: 

 обсуждение и оценка хода реализации программ развития ФТС 

России; 
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 мониторинг и анализ общественного мнения в отношении 

проводимых таможенными органами мероприятий по реализации мер 

повышения устойчивости экономики и поддержки бизнеса; 

 мониторинг качества оказания государственных услуг; 

 проведение общественных экспертиз; 

 информационная деятельность, поддержание официального сайта 

ФТС в актуальном состоянии. [4] 

Таким образом, Общественный совет при ФТС России является 

совещательно-консультативным субъектом общественного контроля, цель 

которого обеспечить учет потребностей и интересов граждан. 

Согласно ТК ЕАЭС Статья 264. «Консультирование таможенными 

органами, порядок принятия таможенными органами отдельных 

предварительных решений» консультирование таможенными органами 

осуществляется бесплатно в устной, письменной и электронной формах. По 

письменному и электронному запросу лица таможенный орган обязан 

предоставить информацию в возможно короткие сроки, но не позднее одного 

месяца со дня получения указанного запроса. [6] 

Согласно ст. 389 ТК ЕАЭС «Реестры лиц, осуществляющих деятельность 

в сфере таможенного дела» таможенные органы в порядке, устанавливаемом 

законодательством государств-членов, ведут реестры лиц, осуществляющих 

деятельность в сфере таможенного дела, и обеспечивают их размещение не реже 

1 раза в месяц на официальных сайтах таможенных органов в сети Интернет. [7] 

Ведение реестров также является одним из видов государственной услуги, 

предоставляемой таможенными органами. Посредством ведения реестров 

предотвращается проникновение контрафактных товаров на таможенную 

территорию. [1] 
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Таблица 1 – Динамика показателей, характеризующих оказание государственной 

услуги по ведению реестров. 

Показатели 2022 г.  2023 г.  2024 г. 2024 г. в % к 
 2022 г. 2023 г. 

Ведение реестра таможенных 
перевозчиков 26 32 20 76,92 62,5 

Ведение реестра владельцев 
таможенных складов 424 446 494 116,51 110,76 

Ведение реестра владельцев складов 
временного хранения 1143 1199 1169 102,27 97,5 

Ведение реестра владельцев магазинов 
беспошлинной торговли 117 136 175 149,57 128,68 

Ведение реестра банков, обладающих 
правом выдачи банковских гарантий 8 12 11 137,5 91,67 

Ведение реестра таможенных 
представителей 271 357 253 93,36 70,87 

Ведение таможенного реестра 
объектов интеллектуальной 
собственности 

941 997 1236 131,35 123,97 

Источник: https://customs.gov.ru/ 

  

По данным таблицы 1 в динамике за три года произошло сокращение по 

ведению реестра таможенных перевозчиков, на 37,5% в 2024 году по сравнению 

с 2023 годом и на 23,08% по сравнению с 2022 годом, также сокращение 

произошло с оказанием услуг по ведению реестра таможенных представителей 

на 6,64% по сравнению с 2022 годом и на 29,13% по сравнению с 2023 годом. 

Реестры таможенных органов представляют собой списки лиц, которые 

осуществляют деятельность в сфере таможенного дела. Реестры предназначены 

для осуществления контроля за деятельностью в области таможенного дела, а с 

другой — для возможности получения информации субъектами ВЭД, 

прибегающими к их услугам. [5] 

Таблица 2 – Динамика показателей, характеризующих оказание 

государственных таможенных услуг 

Показатель 2022г. 2023г. 2024г. 
2024 г. в % к 

2022 г. 2023 г. 
Количество положительных решений, 
принятых по результатам 
предоставления гос. услуги 

11408 11194 11659 102,2 104,15 
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консультирование лиц по вопросам 
таможенного дела 
Принятие предварительных решений о 
классификации товаров в соответствии 
с ТНВЭД ЕАЭС 

701 556 716 102,14 128,78 

Предоставление информации о выпуске 
товаров 

25040 34208 27531 109,23 80,48 
Источник: https://customs.gov.ru  

 

Вывод: по данным таблицы 2 в основном положительная динамика, 

консультирование и оказание государственных услуг дает участникам ВЭД 

понимание в сфере оформления таможенных документов и других вопросах, так 

как очень часто у лиц, осуществляющих внешнеэкономическую деятельность, 

возникают сложности с таможенными формальностями. 

Также ФТС России проводит работу с обращениями граждан, данные 

обращения принимаются в письменной и электронной форме, по данным 

обращениям таможенные органы обязаны предоставить необходимую 

информацию в кратчайшие сроки. Консультирование оказывается бесплатно. 

На сегодняшний день, посредники, функционирующие на рынке ВЭД, 

занимают особое место в российской экономике. Посредническая деятельность 

в сфере ВЭД в настоящий момент может быть представлена, как транспортно-

экспедиционной деятельностью со своими особенностями и спецификой, так и 

коммерческой деятельностью, которая представлена институтом различных 

торговых посредников, имеющих частичное или полное право собственности на 

данный товар, и заключающих сделки от своего имени или от имени третьих лиц. 

Коммерческая деятельность является посреднической, как в таможенной сфере, 

так и в сфере внешнеэкономической деятельности. Она выражается в оказании 

услуг, связанных с таможенным оформлением, где в первую очередь 

необходимы знания не только в сфере таможенного законодательства, но и ряда 

специфических процедур, обязательных для успешного проведения всех видов 

таможенных формальностей [4]. 
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Взаимодействие участников внешнеэкономической деятельности с 

таможенными органами Российской Федерации – это, прежде всего, объективно 

необходимый механизм. Подобный механизм направлен на соблюдение 

своевременности и полноты взимания налоговых и таможенных платежей, 

минимизацию расходов для бизнеса, связанных с проведением таможенных 

осмотров, простоем на границе транспортных средств и временным хранением 

товаров. Совершенствование взаимодействия таможенных органов с 

участниками внешнеэкономической деятельности позволит повысить 

прозрачность при движении товаров с момента их ввоза на территорию РФ до 

непосредственной реализации продукции конечному потребителю [3]. 
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