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Аннотация. В статье показаны роль и значение таможенных представителей, 

которые оказывают услуги по таможенному оформлению товаров, 

перемещаемых участниками ВЭД через таможенную границу. Перечисляются 

требования, предъявляемые к таможенным представителям, соблюдение 

которых позволяет им вести деятельность по оказанию посреднических услуг по 

таможенному декларированию. Приведена динамика численности таможенных 

представителей в Российской Федерации. Приводятся основные задачи 

деятельности   таможенных представителей,  проблемы института таможенных 

представителей, перспективы развития института таможенных представителей. 
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Компании, занимающиеся внешнеэкономической деятельностью (ВЭД), 

при исполнении внешнеторговой сделки совершает много операций, которые 

обеспечивают подготовку, организацию и исполнение этой сделки. Успешная 

реализация внешнеторговой сделки во многом зависит от грамотного 

таможенного оформления товаров, являющегося финальным этапом движения 

товара от экспортера к импортеру. И от того, насколько грамотно, 

профессионально произойдет таможенное декларирование товара, уплата 

таможенных платежей, во многом зависит успех реализации международной 

сделки купли-продажи. Именно на этом этапе незаменимы услуги таможенных 

представителей (брокеров).  Их роль  – обеспечение беспрепятственного 

прохождения товаров через таможню, минимизация рисков, оптимизация затрат 

и сертификация грузов на его маршруте. 

Таможенный представитель – юридическое лицо, так как государственная 

организация не имеет права выступать в качестве таможенного представителя, 

являющееся посредником между таможенными органами и участниками 

внешнеэкономической деятельности. Таможенный представитель не только 

помогает с оформлением документов, но и консультирует по вопросам, 

связанным с таможенными пошлинами, налогами и возможными рисками. Он 

способен оценить все аспекты внешнеторговой сделки, что позволяет 

минимизировать затраты и избежать правовых проблем.  

При выборе таможенного представителя важно учитывать его опыт, 

репутацию и наличие необходимых лицензий. Надежный партнер сможет не 

только упростить процесс таможенного оформления, но и значительно ускорить 

его, что в конечном итоге положительно скажется на сроках поставки и общей 

эффективности бизнеса. Кроме того, стоит обратить внимание на 

специализированные услуги, которые предлагает таможенный представитель. 

Некоторые компании могут предоставлять дополнительные консультации по 

вопросам налогообложения, управления рисками и соблюдения нормативных 

требований, что может быть особенно полезно для бизнеса, работающего на 
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международных рынках. Знание всех тонкостей таможенного законодательства 

позволяет избежать штрафов и задержек, связанных с оформлением документов. 

В целом, в Российской Федерации наблюдается рост числа таможенных 

представителей, представленный ниже в таблицу 1. 

Таблица 1-Динамика численности таможенных представителей в РФ за период 

2019-2023 гг. в шт. 
Год Число таможенных представителей 

2019 г. 732 
2020 г. 500 
2021 г. 653 
2022 г. 586 
2023 г. 525 

 
В течение последних нескольких лет наблюдается заметные изменения в 

динамике числа таможенных представителей, что отражает изменения в 

международной торговле и экономической ситуации. С 2019 года число 

представителей постепенно увеличивалось на 207 человек, за исключением 2022 

года, когда произошло снижение на 232 человека по сравнению с 2023 годом. 

Однако 2023 год стал знаковым, продемонстрировав рост до 732 

представителей. Это может свидетельствовать о восстановлении экономики и 

увеличении объема внешнеэкономической деятельности. Интерес к профессии 

таможенного представителя продолжает расти, что открывает новые 

возможности для специалистов в данной области. Для более детального анализа 

обратимся к рисунку 2. 

Анализ предоставленных данных о численности таможенных 

представителей в % к 2023 году позволяет заметить явные колебания за 

последние четыре года. С 2019 года, когда уровень составлял 28%, мы 

наблюдаем значительное снижение в 2020 году до 20%. Затем, в 2021 году, число 

таможенных представителей упало до рекордного показателя в 11%, что может 

говорить о сложных экономических условиях и изменениях в торговой политике. 
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Однако 2022 год ознаменовался резким увеличением до 32%, что 

предполагает восстановление и рост интереса к внешнеэкономической 

деятельности. Такой неожиданный всплеск может быть обусловлен множеством 

факторов, включая изменения в законодательстве, спрос на услуги таможенного 

оформления и адаптацию бизнеса к новым условиям. 

Рис.1-Динамика численности таможенных представителей в РФ за период 2019-

2022 гг. в % к 2023 году (составлено авторами) 

В заключение, численность таможенных представителей в % отношении к 

2023 году свидетельствует о динамичности и изменчивости рынка. Эти данные 

подчеркивают важность постоянного мониторинга и анализа для 

профессионалов в области таможенного дела, а также открывают новые 

возможности для оптимизации бизнес-процессов в сфере международной 

торговли. 

Формирование прочных связей с таможенными органами, а также 

активная работа с логистическими процессами становятся залогом успешной 

деятельности компаний в будущем.  

Основные причины, по которым увеличилось количество таможенных 

представителей в России в 2023 году: 
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1. Потребность в профессиональном подходе к таможенному 

оформлению. Она вызвана сложностью и неоднозначностью таможенного 

законодательства, непрозрачностью таможенного администрирования.  

2. Политика государства, направленная на развитие экспорта.  

3. Рост товарооборота с Китаем. С начала 2023 года и по апрель 

морские порты Дальнего Востока обработали на 33% больше товаров, что 

повысило нагрузку на таможенные службы.  

Однако есть и факторы, которые могут способствовать уменьшению 

количества таможенных представителей. Например, обязательное электронное 

декларирование. Эти и другие меры, которые предпринимаются ФТС в рамках 

внедрения нового таможенного законодательства, могут ослабить роль 

посреднических функций таможенных представителей и увеличить долю 

самостоятельно оформляемых деклараций на товары. 

Таким образом, анализ данных показывает, что профессия таможенного 

представителя остается востребованной. Она играет ключевую роль в 

обеспечении эффективного и законного обмена товарами на международной 

арене. Будущее этой профессии видится многообещающим с учетом 

глобализации и углубления экономических связей между странами. 

Роль таможенных представителей в сфере ВЭД заключается в том, что они 

берут на себя обязанности по своевременному и правильному оформлению 

необходимых таможенных документов.  

Основные задачи таможенных представителей: 

1. Подготовка внешнеэкономических контрактов и паспортов сделок.  

2. Определение кода товара в соответствии с Товарной номенклатурой 

ВЭД ЕАЭС.  

3. Определение таможенной стоимости товара.  

4. Расчёт и внесение таможенных платежей.  

5. Оформление разрешительных документов на перемещение товаров 

через таможенную границу.  
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6. Формирование комплекта документов для таможенного оформления 

грузов, подготовка таможенной декларации, подача её таможенному органу.  

7. Кроме того, многие таможенные брокеры оказывают 

дополнительные услуги, которые позволяют организовать поставку под ключ: 

логистика, сертификация, помощь в маркировке товара и другие. 

Основные проблемы таможенных представителей: 

1. Дифференцированные требования к пакету документов, 

предъявляемые разными таможенными постами. При международном 

перемещении одной и той же товарной партии и подаче ЭДТ на разные 

таможенные посты проверяющие инспекторы запрашивают различные 

дополнительные документы для подтверждения достоверности заявленных 

сведений.  

2. Увеличение времени проведения таможенных операций. Это связано 

с недостаточной наполненностью баз данных и проблемами в системе 

межведомственного электронного взаимодействия (СМЭВ).  

3. Юридическая ответственность. Таможенный представитель может 

быть привлечён к ответственности за нарушение требований таможенного 

законодательства или неисполнение условий договора, заключённого между ним 

и представляемым лицом.  

4. Солидарная с декларантом обязанность по уплате таможенных 

пошлин, налогов.  Она позволяет таможенным органам взыскать таможенные 

платежи с лица, даже невиновного в их неуплате или неполной уплате.  

5. Коррупционные риски. Это связано с зависимостью таможенного 

представителя от таможенных органов, что устанавливает условия, права и 

обязанности посредника.  

Институт таможенных представителей играет критическую роль в 

облегчении внешнеэкономической деятельности (ВЭД) и способствует 

упрощению процедур таможенного оформления. Однако, в условиях постоянно 

меняющегося глобального рынка, динамичного развития технологий и 
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ужесточения требований к соблюдению законодательства, существующая 

система нуждается в существенном совершенствовании. Предложенные пути 

развития, хотя и содержат рациональное зерно, требуют более детальной 

проработки и расширения. Рассмотрим их подробнее, добавив новые аспекты и 

предложения: 

1. Создание Единого Общесоюзного (или Евразийского) Центра 

Компетенций в сфере ВЭД и таможенного дела. 

Идея формирования центра компетенций заслуживает безусловной 

поддержки. Однако его создание не должно ограничиваться лишь выработкой 

порядка и правил. Необходимо разработать детальную стратегию развития 

центра, определить его функции, структуру и механизмы финансирования. 

Международная рабочая группа, предложенная автором, должна быть 

расширена за счет представителей государственных органов, научных кругов и 

международных организаций, таких как ВТО. Центр должен не только 

разрабатывать стандарты и лучшие практики, но и проводить исследования, 

анализировать рыночные тренды, внедрять инновационные технологии в 

таможенном администрировании и обучать специалистов. Критично важно 

определить конкретные показатели эффективности работы центра и механизмы 

контроля за их достижением. Например, количество разработанных стандартов, 

уровень вовлеченности участников рынка в деятельность центра, количество 

проведенных обучающих мероприятий и др. Финансирование центра может 

осуществляться за счет взносов участников рынка, государственного бюджета и 

международных грантов. Важно предусмотреть механизмы прозрачного 

распределения средств и независимый аудит финансовой деятельности. 

2. Разработка и внедрение единого общедоступного международного 

портала.  

Создание единого портала – это необходимое условие повышения 

прозрачности и эффективности работы института таможенных представителей. 

Однако, простое создание портала недостаточно. Он должен быть 
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функциональным, интуитивно понятным и доступным для пользователей с 

различным уровнем технической подготовки. Портал должен предоставлять 

широкий спектр услуг, включая:  

2.1. Базу данных законодательства: постоянно обновляемая и 

структурированная база данных, содержащая все актуальные нормативные акты, 

касающиеся ВЭД и таможенного дела. 

2.2. Информационно-справочную систему: онлайн-консультации, часто 

задаваемые вопросы, разъяснения сложных моментов законодательства.  

2.3. Форум для обсуждения проблем: платформа для общения 

участников рынка, обмена опытом и решения коллективных проблем.  

2.4. Система обучения и повышения квалификации: онлайн-курсы, 

вебинары, тесты и другие инструменты дистанционного обучения.  

2.5. Электронный документооборот: возможность обмена документами 

между таможенными представителями, участниками ВЭД и таможенными 

органами. 

2.6.  Интеграция с базами данных таможенных органов: обеспечение 

доступа к актуальной информации о состоянии грузов, результатах таможенного 

контроля. 

Важно обеспечить безопасность данных и защиту конфиденциальной 

информации. Для этого необходимо использовать современные технологии 

шифрования и защиты данных. Разработка и поддержка портала должны 

осуществляться профессиональной командой разработчиков с учетом 

международных стандартов качества и безопасности. 

3. Повышение квалификации и переподготовка кадров. 

Автоматизация процессов в таможенном деле требует от таможенных 

представителей высокой квалификации и постоянного обновления знаний. 

Переподготовка кадров должна быть комплексной и охватывать все аспекты 

деятельности таможенных представителей, включая:  
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3.1.Знание законодательства: глубокое понимание таможенного кодека, 

других нормативных актов, регулирующих ВЭД.  

3.2. Использование информационных технологий: владение 

современными программными продуктами для автоматизации таможенного 

оформления, работа с электронными базами данных. 

3.3. Знание международной практики: опыт работы с международными 

транспортными и логистическими операторами.  

Для проведения эффективной переподготовки необходимо разработать 

специальные учебные программы, создать современные учебные центры, 

привлекать к обучению опытных специалистов и преподавателей. Важно также 

внедрить систему сертификации квалификации таможенных представителей, 

чтобы гарантировать высокое качество предоставляемых услуг. 

4. Введение института саморегулирования деятельности таможенных 

представителей.  

Саморегулируемая организация (СРО) таможенных представителей 

позволит повысить ответственность участников рынка, улучшить качество 

предоставляемых услуг и создать благоприятный инвестиционный климат. 

Важной функцией СРО может стать разрешение споров между участниками 

рынка, без привлечения судебных органов. Однако, при создании СРО 

необходимо предусмотреть строгий контроль за ее деятельностью, чтобы 

избежать возможных злоупотреблений. Государственный надзор должен быть 

сохранен, но его фокус должен сместиться с контроля каждой отдельной 

операции на контроль деятельности СРО в целом. 

ВЫВОД 

В современном мире внешнеэкономической деятельности, где каждая 

деталь имеет значение, роль таможенных представителей становится все более 

актуальной. Профессиональный подход к таможенному оформлению 

обеспечивает не только соблюдение законодательства, но и экономическую 

эффективность бизнеса. Компетентные специалисты способны превратить 
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сложные и многогранные процедуры в прозрачный и понятный процесс. Они 

помогают не только в оформлении необходимых документов, но и в 

консультировании по вопросам налогообложения и рисков, что существенно 

облегчает путь товара от экспортера к импортеру. 

Правильный выбор таможенного представителя может стать решающим 

фактором для достижения конкурентных преимуществ на международных 

рынках. Квалифицированные эксперты не только облегчают взаимодействие с 

таможенными органами, но и помогают избежать неприятных ситуаций, 

связанных с ошибками в документации или неправильным расчетом платежей. 

Надежные партнеры способствуют минимизации затрат на таможенные 

процедуры, что, в свою очередь, ведет к улучшению общей эффективности 

бизнеса.  

Но работа таможенных представителей сталкивается с множеством 

вызовов, изолирующих их и увеличивающих риски. Дифференцированные 

требования к документам создают путаницу и затрудняют процесс оформления 

грузов, что ведет к задержкам на таможне. Эти задержки, в свою очередь, 

усугубляются недостаточной эффективностью межведомственного 

взаимодействия, что требует дополнительного времени и ресурсов. 

В дополнение к этим проблемам, коррупционные риски ставят под угрозу 

как репутацию самих представителей, так и доверие к таможенной системе в 

целом. Для решения перечисленных проблем необходимо совершенствовать 

институт таможенных представителей и это требует комплексного подхода, 

объединяющего усилия государственных органов, бизнес-сообществ и 

международных организаций. Также необходимо усиливать систему контроля, 

упрощать таможенные процедуры и создавать более четкие и унифицированные 

требования к документации. Только тогда таможенные представители смогут 

эффективно выполнять свои функции, соблюдая при этом закон и защищая 

интересы своих клиентов. 
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