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Аннотация 

Данная работа посвящена разработке информационной системы частной 

поликлиники Афганистана. Она выполняет автоматизацию ключевых процессов, 

таких как ведение электронного документооборота, расписания врачей, учета 

пациентов. Актуальность данной работы обусловлена необходимостью 

повышения эффективности работы медицинских учреждений и улучшения 

качества обслуживания пациентов. В работе проведен анализ предметной 

области, в котором были рассмотрены существующие решения 

информационных систем, сформулированы требования к разрабатываемой 

системе. На основе проведенного анализа была спроектирована архитектура 

системы, которая включает в себя базу данных, пользовательский интерфейс и 

серверную часть web-сайта. Для реализации системы использованы 

современные технологии хранения и обработки данных. Результатом работы 
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является готовая к внедрению программная реализация и прикрепленная к ней 

инструкция по эксплуатации. 
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Abstract 
This work is devoted to the development of an information system for a private 

polyclinic in Afghanistan. It automates key processes such as electronic document 

management, doctors' schedules, and patient records. The relevance of this work is due 

to the need to increase the efficiency of medical institutions and improve the quality of 

patient care. The paper provides an analysis of the subject area, in which the existing 

solutions of information systems were considered, and the requirements for the system 

under development were formulated. Based on the analysis, the architecture of the 

system was designed, which includes a database, a user interface and a server side of 

the website. Modern data storage and processing technologies are used to implement 
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the system. The result of the work is a ready-to-implement software implementation 

and an instruction manual attached to it. 

Key words: information system, private polyclinic, technologies in medicine, 

innovations in healthcare 

Введение 

Информационные системы – это комплекс программных средств, 

предназначенных для сбора, хранения и обработки данных. Одной из их 

основных задач является автоматизация бизнес-процессов и повышение 

эффективности управления [1]. Информационные системы могут быть 

специализированными, например, для бизнеса, здравоохранения, образования 

или иметь общий характер, охватывая большой спектр задач. Однако, ключевой 

задачей для всех таких систем является работа с данными, которая помогает 

достичь поставленной цели [2-3]. 

В современном мире, к котором объем данных увеличивается с каждым 

днем, информационные системы играют важную роль. Они позволяют 

организовать внутренние процессы и снизить издержки за счет автоматизации 

работы с данными [10]. Информационные системы состоят из баз данных, 

которые хранят данные, и программных комплексов, которые обеспечивают 

взаимодействие пользователей с данными. Такая структура позволяет 

интегрировать информационные технологии практически в любую сферу 

деятельности человека.  

В данной работе разрабатывается информационная система для частной 

поликлиники. Здравоохранение, являющееся одной из важных отраслей, требует 

оптимизации различных процессов для повышения качества обслуживания и 

сокращения времени на выполнение рутинных задач. Наиболее актуальным 

будет применение таких информационных систем в частных клиниках 

Афганистана, так как они имеют ограниченные финансовые ресурсы и высокую 

конкуренцию. 
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Таким образом, целью статьи является автоматизация ключевых процессов 

работы клиники.  

Основная часть 

Частные клиники сталкиваются с такими задачами, как составление 

расписания врачей, запись пациентов на прием, внесение результатов анализов и 

обследований пациентов в их карточки, управление медицинскими записями, и 

другие [5]. Решение этих задач силами сотрудников может приводить к ошибкам 

и задержкам, что приведет к снижению качества обслуживания, а это является 

основным показателем дохода. 

Информационная система частной поликлиники может решить ряд 

ключевых проблем. Одними из них являются трудности организации 

документооборота и взаимодействия докторов и пациентов. Это можно решить 

за счет внедрения информационной системы, которая будет выполнять 

автоматизацию учета пациентов, ведение электронного документооборота, 

управление расписанием докторов. 

Информационная система частной поликлиники 

Информационная система частной поликлиники — это программный 

комплекс, предназначенный для автоматизации работы медицинского 

учреждения. Данная система разрабатывается для Афганистана, где на данный 

момент ИТ инфраструктура находится на стадии развития [4, 6-9]. Благодаря 

внедрению информационных систем можно оптимизировать работу 

поликлиники и способствовать качеству оказываемых услуг [11]. 

Разрабатываемая система должна включать в себя ряд важных для работы 

поликлиники аспектов, таких как управление персоналом и пациентами, ведение 

электронного документооборота, облегчение взаимодействия с пациентами. 

Инструкция для авторизации 

Для входа в систему необходимо использовать страницу входа, 

показанную на рисунке (рис.1). Введите логин и пароль и нажмите кнопку 
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авторизации. В случае успешной авторизации пользователь будет перенаправлен 

в личный кабинет. 

 
Рис. 1 – Страница авторизации 

Если у пользователя нет аккаунт, его можно создать в соответствующем 

разделе. После ввода всех полей будет создан аккаунт пациента. Страница 

регистрации на рисунке (рис. 2). 

 
Рис. 2 – Страница регистрации 

Инструкция для администратора 

В личном кабинете администратора доступен функционал управления 

поликлиникой. На странице управления, можно изменить информацию о 

клинике. 

Рис. (рис.3) демонстрирует страницу создания новых пользователей. 

Кроме того, ниже доступен поиск среди всех пользователей (рис.4). При выборе 

пользователя можно изменить его личные данные при необходимости. 
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Рис. 3 – Страница изменения информации о клинике 

 
Рис. 4 – Страница создания новых пользователей и поиск существующих 

Страница работы с новостным блогом веб-приложения демонстрируется 

на рисунке (рис.5). На ней можно добавить новую новость, получить список уже 

существующих записей, а также имеется возможность редактирования 

категорий блога. 

 
Рис. 5 – Страница создания и изменения записей блога 

На рисунке (рис.6) показаны все запросы, которые оставляют 

пользователи. К ним могут относиться жалобы, вопросы и другая информация 

интересная пользователям. Для обратной связи указывается email человека, 

сделавшего запрос.  

Дневник науки | www.dnevniknauki.ru | СМИ ЭЛ № ФС 77-68405 ISSN 2541-8327 



2025 
№4 

ЭЛЕКТРОННЫЙ НАУЧНЫЙ ЖУРНАЛ «ДНЕВНИК НАУКИ» 
 

 
Рис. 6 –  Страница запросов 

Инструкция для докторов 

Для докторов доступен отдельный функционал в личном кабинете. На 

рисунке (рис.7) отображена страница просмотра и изменения расписания 

доктора. Для каждого дня недели расписание может быть настроено отдельно. 

 
Рис. 7 – Страница изменения расписания 

На рисунке (рис. 8) страница поиска пациентов в базе данных. Необходимо 

ввести имя и будет получен список из соответствующих пациентов. При выборе 

пациента откроется страница, как на рисунке (рис.9). На ней отображена вся 

информация о пациенте, а также все доступные справки.  

 
Рис. 8 – Страница поиска пациентов 
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Рис. 9 – Страница просмотра пациента и его истории обращений 

 

Выбор справки перенесет на страницу представленной на рисунке (рис.10). 

Там отображается вся информация о приеме у доктора, а также кнопка скачать, 

которая позволяет загрузить справку в формате pdf. 

 
Рис. 10 – Страница получения справки 

Инструкция для пациентов 

В личном кабинете пациента имеются различные необходимые для него 

страницы. На рисунке (рис.11) изображена страница записи к доктору на прием. 

Последовательный ввод данных отображает доступных врачей, доступные даты 

и время приема. После ввода всех полей создается новая запись, а выбранное 

время резервируется за пациентом. 
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Рис. 11 – Страница создания записи к доктору 

На странице просмотра справок (рис.12) можно получить все созданные 

справки. Выбор справки переносит на страницу, представленную на рисунке 

(рис.13). Страница получения справки отображает ее и позволяет скачать в 

формате pdf. 

 
Рис. 12 – Страница со списком всех справок 

 
Рис. 13 – Страница получения справки 

Заключение 

В данной работе рассмотрена тема разработки информационной системы 

частной поликлиники в Афганистане, которая представляет собой программное 

обеспечение, предназначенное для управления медицинскими данными, 

записями пациентов на прием и автоматизации процессов внутри клиники. 

Разработка такого типа информационных систем является актуальной задачей, 

учитывая необходимость модернизации медицинской инфраструктуры. После 

анализа предметной области было проведено проектирование и разработка 

системы, которая соответствует потребностям частной поликлиники. 

Результатом данной работы стала разработанная и протестированная 
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информационная система для частной поликлиники, которая соответствует всем 

необходимым требованиям. 
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