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Аннотация. Статья посвящена исследованию процесса метрологической экс-

пертизы технической документации на предприятии по производству автомо-

бильной техники. Предложено описание процесса в виде спецификации и IDEF-

модели. Проведен анализ риска процесса в виде FMEA-протокола. Разработаны 

и экономически обоснованы мероприятия по улучшению процесса, в том числе: 

стандарт рабочего места метролога, образовательная программа повышения 

квалификации метрологов, план-график проведения работ по метрологической 

экспертизе технической документации и форма экспертного заключения. 
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Abstract. This article is dedicated to the study of the metrological expertise process 

for technical documentation in an enterprise engaged in the production of automotive 

equipment. The process is described in the form of a specification and an IDEF mod-

el. A risk analysis of the process is conducted using an FMEA protocol. Measures for 

process improvement are developed and economically justified, including: a standard 

operating procedure for the metrologist's workplace, a training program for the pro-

fessional development of metrologists, a schedule for conducting metrological exper-

tise of technical documentation, and a template for expert conclusions. 
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Обеспечение качества автомобильной техники, в том числе, поставляемой 

по государственному оборонному заказу, является первостепенной задачей ма-

шиностроительной отрасли. Качество формируется на всех этапах жизненного 

цикла изделия, в том числе при разработке технической документации.  

Анализ и оценка правильности изложения и оформления технической до-

кументации с целью обеспечения единства измерений осуществляется путем 

проведения метрологической экспертизы (МЭ). Этот процесс является типовым 
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и осуществляется работниками метрологических служб юридических лиц, в 

общем случае по ГОСТ Р 8.1024-2023 [1]. Для документации на вооружения и 

военную технику общие положения дополнены ГОСТ РВ 0008-003-2019. На 

конкретном предприятии внутренняя адаптированная процедура проведения 

метрологической экспертизы технической документации чаще всего прописана 

в стандарте организации (СТО). 

Исследование любого процесса начинается с его описания (рисунок 1) и 

графического представления (рисунок 2). 
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Рис.1 – Спецификация процесса МЭ технической документации на предприя-

тии по производству автомобильной техники (Авторская иллюстрация) 

Сведения приведены на основе данных машиностроительного предприя-

тия по выпуску автомобильной техники, действующего в Брянском регионе. 
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Рис.2 – IDEF-модель процесса МЭ технической документации  

на предприятии по производству автомобильной техники 

(Авторская иллюстрация) 

Анализ и улучшение процесса на основе современных методов менедж-

мента качества [2] предполагает оценку и предупреждение риска по ГОСТ Р 

МЭК 31010-2021 [3]. Результаты анализа видов и последствий отказов [4] про-

цесса проведения метрологической экспертизы технической документации на 

предприятии по производству автомобильной техники представлены в таблице 

1. 

Таблица 1 – FMEA-протокол управления риском процесса МЭ технической до-

кументации на предприятии по производству автомобильной техники 

Этап 
процесса Риск Последствие Причина 

Действующие 
меры  

контроля 
ПЧР 

Представле-
ние доку-
ментации на 
МЭ и реги-
страция ее в 

Представление 
не полного ком-
плекта докумен-
тов на МЭ 

Отсутствие 
возможности 
проведения МЭ 

Невниматель-
ность сотрудни-
ков, предостав-
ляющих доку-
менты 

Проверка до-
кументации 
при приеме 

63 
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журнале Отсутствие ос-

нования для 
проведения МЭ 

Отсутствие 
возможности 
проведения МЭ 

Представленная 
документация 
разработана без 
основательно 

Проверка до-
кументации 
при приеме 

42 

Представление 
несогласованной 
документации 

Отсутствие 
возможности 
проведения МЭ 

Сжатые сроки; 
Отсутствие ру-
ководителей 

Проверка до-
кументации 
при приеме 

63 

Проведение 
МЭ 

Совершение 
ошибок специа-
листом, прово-
дящим МЭ ТД 

Отсутствие 
требуемой точ-
ности при изго-
товлении про-
дукции 

Низкая квалифи-
кация специали-
ста 

Проверка 
квалификации 
специалистов 

144 

Отсутствие до-
статочного коли-
чества сотрудни-
ков с допуском к 
проведению МЭ 

Отставание от 
сроков в прове-
дении МЭ 

Малый штат 
специалистов Отсутствуют 168 

Проведение МЭ 
не укладывается 
в сроки 

Замедление 
производствен-
ной деятельно-
сти 

Большой объем 
ТД Отсутствуют 168 

Оформление 
результатов 
МЭ и согла-
сование 

Утеря докумен-
тации специали-
стом, проводя-
щим МЭ 

Затраты на по-
вторную экс-
пертизу 

Отсутствие обо-
рудованного ра-
бочего места 

Периодиче-
ское очище-
ние рабочего 
места 

100 

Утеря результа-
тов МЭ ТД, спе-
циалистом, 
предоставившим 
документацию 

Затраты на по-
вторную экс-
пертизу 

Отсутствие дуб-
лирования ре-
зультатов МЭ в 
электронном ви-
де  

Выдача ре-
зультатов на 
бумажном но-
сителе 

100 

Отсутствие од-
нозначного по-
нимания резуль-
татов МЭ ТД 

Затраты на по-
вторную экс-
пертизу 

Нерегламенти-
рованная форма 
выдачи результа-
тов 

Выдача ре-
зультатов на 
бумажном но-
сителе 

120 

 

В результате анализа определены риски процесса, наиболее значимыми из 

которых являются (ПЧР>100): 

- ошибки специалиста-метролога при проведении МЭ; 

- недостаточное количество сотрудников с допуском к проведению МЭ на 

предприятии; 

- нарушение сроков проведения МЭ; 

- утеря документации специалистом, проводящим МЭ; 

- утеря результатов МЭ специалистом, предоставившим документацию 
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- отсутствие однозначного понимания результатов МЭ. 

Для устранения и предупреждения риска процесса МЭ технической до-

кументации на предприятии по производству автомобильной техники рекомен-

дуется применить следующие мероприятия: 

1. Внедрить в работу экспертов-метрологов методологию организации ра-

бочего пространства «5S».  

2. Провести повышение квалификации специалистов, реализующих дея-

тельность по метрологической экспертизе. 

3. Разработать и согласовать со всеми структурными подразделениями 

предприятия план-график проведения работ по метрологической экспертизе 

технической документации.  

4. Разработать и утвердить обязательную форму заключения по результа-

там метрологической экспертизы.  

Предложенные рекомендации реализованы работниками метрологической 

службы предприятия в виде стандарта рабочего места специалиста-метролога 

[5], образовательной программы повышения квалификации метрологов соб-

ственными силами и при участии регионального ФГБОУ ВО «Брянский госу-

дарственный технический университет» (БГТУ) [6], плана-графика проведения 

метрологической экспертизы технической документации и формы экспертного 

заключения. Для каждого мероприятия оценена экономическая целесообраз-

ность внедрения. Так, ожидаемый экономический эффект от внедрения на 

предприятии по выпуску автомобильной техники методологии «5S» составил 

113000 рублей. 

Таким образом, в результате научного исследования предложен ряд реко-

мендаций для улучшения процесса метрологической экспертизы технической 

документации. Внедрение в работу метрологов ряда улучшений позволит уско-

рить, упростить и оптимизировать их деятельность, повысить качество метро-

логических работ и, как следствие, выпускаемой автомобильной техники в це-

лом. 
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