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Аннотация: В статье в   понятийно-концептуальном  контексте исследуются 

вопросы, связанные с категорией «публичные» услуги, включающие в себя как 

государственные услуги, так и муниципальные услуги (термин «публичные 

услуги» в последние годы стал устоявшимся, особенно после известных кон-

ституционных поправок-2020, которыми  в Конституцию России введена кате-

гория  «публичная власть»). Представлен обзор различных точек зрения о поня-

тии публичных услуг, их сопоставлении с полномочиями и функциями  органов 

исполнительной ветви публичной власти, которые оказывают публичные услу-

ги. Показана специфика публичных услуг в муниципальных образованиях, то 

есть муниципальных услуг, учитывая, что они исследованы в меньшей степени, 

чем государственные услуги. Сопоставляются соответствующие положения  за-

конодательных актов, определяющих  институт публичных услуг, и прежде 

всего федеральные законы «Об организации предоставления государственных и 

муниципальных услуг» и «Об общих принципах организации местного само-

управления в Российской Федерации», а также анализируются муниципальные 

правовые акты. Отмечается, что  институт муниципальных услуг в концепту-

альном плане  в целом разработан, но в практическом плане еще немало про-

блем в соответствующей деятельности органов местного самоуправления. 

Ключевые слова: публичные услуги, государственные и муниципальные услу-
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Abstract: The article examines in a conceptual context issues related to the category 

of "public" services, which include both state services and municipal services (the 

term "public services" has become established in recent years, especially after the 

well-known constitutional amendments of 2020, which introduced the category of 

"public authority" into the Constitution of Russia). An overview of various points of 

view on the concept of public services, their comparison with the powers and func-

tions of the executive branch of public authority that provide public services is pre-

sented. The specificity of public services in municipalities is shown, that is, munici-

pal services, given that they have been studied to a lesser extent than state services. 

The corresponding provisions of legislative acts defining the institution of public ser-

vices are compared, and first of all, the federal laws "On the organization of the pro-

vision of state and municipal services" and "On the general principles of organizing 

local self-government in the Russian Federation", and municipal legal acts are ana-

lyzed. It is noted that the institution of municipal services in conceptual terms has 

been generally developed, but in practical terms there are still many problems in the 

corresponding activities of local governments. 
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Услуга как экономическая категория используется с давних времен, и до-

вольно подробно исследована в цивилистической литературе. Соответственно  

изначально услуга, как правовая категория, определяется нормами гражданско-
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го права. Однако со временем, по мере усложнения  социальных отношений ка-

тегория «услуга» стала переходить в публичное пространство, получая статус 

публичной услуги, которая в российском праве стала регулироваться  сравни-

тельно, и в настоящее время речь идет прежде всего о ФЗ «Об организации 

предоставления государственных и муниципальных услуг» [1]. При этом сна-

чала речь шла только о государственных услугах, а затем, с учетом того, что 

публичная власть в России согласно Конституции России[2] и другим законам, 

разделяется на государственную и муниципальную, стали выделяться и муни-

ципальные услуги, что и нашло отражение в приведенном федеральном законе, 

а в совокупности государственные и муниципальные составляют категорию 

«публичные услуги». Термин «публичные услуги» является уже устоявшимся и 

используется во многих научных работ, особенно после известных конституци-

онных поправок-2020, которыми  в Конституцию России введен термин «пуб-

личная власть», и на это обстоятельство указывается в научной литературе[4, с. 

78]. 

Вместе с тем в теоретико-правовых исследованиях неоднозначно толку-

ется свойство публичности применительно к различным социально-

экономическим сферам, регулируемым юридическими нормами, это касается и 

категории «публичные услуги». Общая исходная позиция не вызывает сомне-

ний - понятие «публичные услуги» означает, что они  предоставляются  орга-

нами публичной власти (через соответствующие исполнительные структуры). 

При этом, как отмечается в литературе, публичная услуга есть определенные 

действия структур  публичной власти в интересах потребителя публичных 

услуг, а таковым «бесспорно, является население» [5, с. 43]. Поддерживая в це-

лом такую позицию,  за исключением  того, что получателем публичных услуг 

может быть только население, следует указать на то, что  публичная  услуга 

может быть оказана только соответствующим органом исполнительной власти, 

поскольку  публичная  услуга финансируется из бюджета, и,  кроме того, пуб-

личные услуги оказываются исполнительными структурами власти всех трех 
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уровней (федеральный, региональный, муниципальный), соответственно  пуб-

личной негосударственной (немуниципальной) услуги  не может быть в прин-

ципе[5, с. 34].  

По поводу иных аспектов, касающихся публичных услуг, выказываются 

различные точки зрения. Так, согласно одной из них  публичные услуги  обес-

печивают деятельность для удовлетворения интересов общезначимой направ-

ленности;  имеют неограниченный перечень субъектов, пользующихся услуга-

ми;    основываются как на государственной (муниципальной) собственности, 

так и иных, в том числе частной,  формах  собственности[6, с. 7]. Здесь совер-

шено вполне логично на первое место поставлена общественная значимость 

услуги.  Однако трудно полностью согласиться с тем, что публичные  услуги 

могут основываться на частной собственности, поскольку деятельность органов 

публичной власти (органов государственной власти и  органов местной власти) 

базируется исключительно на бюджетной основе, то есть, на основе муници-

пальной (государственной) собственности, что, например,  в отношении мест-

ного самоуправления прямо закреплено в ч. 9 ст.  34   ФЗ "Об общих принципах 

организации местного самоуправления в Российской Федерации" [7] (далее – 

Закон о местном самоуправлении), согласно которой финансовое обеспечение 

деятельности местной власти осуществляется только  за счет собственных до-

ходов бюджетов соответствующих  муниципальных образований. По мнению 

А.Е. Шаститко, институт публичных услуг  следует обосновывать, исходя 

прежде всего  цели повышения результативности  государственного управле-

ния, соответственно, как он считает,   под публичными услугами нужно пони-

мать индивидуализированные блага,  которые предоставляют структуры госу-

дарственной власти физическим и юридическим лицам, как правило, в веще-

ственно-осязаемой форме[8, с. 69]. Данное определение было им детализирова-

но в соответствии с двумя подходами - эмпирическим и теоретическим. При 

первом подходе  публичные  услуги – это услуги, предоставляемые  не иначе, 

как в связи с осуществлением  властных функций органами исполнительной 
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власти  (их учреждениями), причем в процессе непосредственного взаимодей-

ствия с физлицами. При  втором подходе публичные услуги – это   услуги,  об-

ладающие  свойствами частных благ, однако непосредственно сопряженные со 

спецификой   прав собственности отдельных граждан[8, с. 70]. Здесь возраже-

ние вызывает  «непосредственное взаимодействие», поскольку развитие цифро-

вых технологий позволяет гражданам не вступать в непосредственный контакт 

с муниципальными служащими и, более того, минимизация таких контактов 

является одним из направлений в развитии  муниципальных услуг.   

По мнению П.Ю. Кузнецовой, «государственные и муниципальные услу-

ги, предоставляемые органами власти разделить на четыре группы: услуги ин-

формационного характера; услуги, связанные с получением разрешительных 

или регистрационных документов; услуги, связанные с получением справок и 

согласований; услуги, устанавливающие права на получение пенсий, посо-

бий»[9, с. 207]. Однако с этим трудно согласиться, поскольку спектр публич-

ных услуг гораздо шире. Равным образом это касается и суждения о том, что 

«публичные услуги относятся к разным типам экономических благ» [10, с. 42]. 

А вот другие позиции. Одна из них заключается в том, что  к публичным услу-

гам  следует  отнести бесплатные  услуги, оказываемые уполномоченными  

услугодателями лицам,  добровольно обратившимся за такой услугой,  в соот-

ветствии с регламентами государственных услуг  и за бюджетный счет[11, с. 

23]. Здесь мы не можем полностью согласиться с тем, что услуги власти всегда 

должны быть бесплатными – в ряде случаев услугопотребитель может компен-

сировать часть затрат на предоставление  муниципальной услуги. В другой по-

зиции  публичные услуги определяются как услуги,  предоставляемые  в месте 

проживания лиц  и за обеспечение которых местная власть ответственна[12, с. 

149].  При этом следует согласиться с тем, что функции органов публичной 

власти выступают содержанием, а предоставление услуг - формой[13]. 

Подводя промежуточный итог, представляется, что под публичными 

услугами следует понимать  вид  деятельности исполнительных органов  власти 
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(включая создаваемые ими для этого учреждения) информационного, консуль-

тационного,  регистрирующего, разрешительного характера, осуществляемой  в 

заявительном порядке, на бюджетной основе и в соответствии с установленны-

ми регламентами,   как правило, безвозмездно,  и обеспечивающей для имею-

щих на это право физических и юридических лиц  (услугополучателей) удовле-

творение  возникших у них потребностей  в различных сферах социально-

экономической жизни. 

Если иметь в виду специфику публичных услуг в муниципальных образо-

ваниях, то здесь также наличествует разброс мнений. Вместе с тем, не вызывает 

сомнения позиция, согласно которой источником муниципальных услуг явля-

ются:  положения Конституции РФ, нормы муниципального права[14, с. 11].   

Так, согласно одной из точек зрения под муниципальными услугами сле-

дует понимать лишь один из способов донесения услуг населению. При этом 

доставка услуг осуществляется органом местного самоуправления, использую-

щим своих служащих. В качестве примера рассматривается деятельность муни-

ципальных унитарных предприятий (МУП). В этом случае муниципальные 

услуги идентифицируются с услугами, предоставляемыми населению МУП, и 

критерием отнесения к категории муниципальных услуг является форма соб-

ственности производителя услуг[15, с. 65]. С таким подходом мы не можем 

полностью согласиться – он противоречит гражданско-правовым характеристи-

кам услуги, которая не может полностью  охватывать  конечные результаты де-

ятельности МУП,  предназначенные преимущественно для  хозяйственно-

экономической деятельности (водоснабжение, транспортные предприятия, хле-

бокомбинаты и т.д.) [5, с. 61]. На взгляд С.А. Кирсанова,  в широком смысле  

муниципальная  услуга – это  услуга, обязанность по предоставлению которой  

возлагается  на муниципальное образование в рамках реализации  вопросов 

местного значения, при этом муниципальная  услуга  представляют собой сово-

купность  нескольких составляющих - процесса и результата  деятельности  му-

ниципальных органов и хозяйствующих субъектов, осуществляемых  на терри-
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тории муниципального образования по удовлетворению конкретной социаль-

ной потребности жителей муниципального образования, а также сопутствую-

щие товары, работы, услуги, без использования которых невозможно надлежа-

щее производство муниципальной услуги[16, с. 35].  Здесь важная мысль за-

ключается во взаимосвязи муниципальных услуг и вопросов местного значе-

ния, однако указанный автор не раскрывает этой взаимосвязи.  

И в этой  связи нам ближе позиция С. В. Вобленко, который связывает 

муниципальную  услугу с административными решениями и соответственно 

определяет ее как правоотношение, осуществляющееся посредством соверше-

ния в определенной  последовательности действий и (или) принятия опреде-

ленных решений и выражающееся во взаимодействии исполнительного органа, 

оказывающего муниципальную услугу, с ее получателем [17, с. 77]. Соответ-

ственно муниципальные услуги объективируется в форме определенной устной 

информации или документа преимущественно  информационного, консульта-

тивного, разрешающего  или регистрирующего характера, что в публичных от-

раслях права является общепризнанным. И в этом смысле конечно же, нельзя 

согласиться с тем, что  муниципальная услуга  выражается  в  «инициируемой 

муниципалитетом деятельности хозяйствующих субъектов, имеющих  разные  

формы собственности, а также деятельности органов власти по обеспечению 

физического лица (группы лиц) жизненно важными благами и услугами» [18, с. 

156], поскольку и здесь смешивается сущность муниципальной услуги в кон-

тексте Закона о местном самоуправления с деятельностью местной админи-

страции вообще.  Сходная позиция С.Э. Мартыновой, считающей, что к муни-

ципальным услугам  нужно относить услуги, вытекающие из содержания во-

просов местного значения, в том числе организация электроснабжения, тепло-

снабжения, газоснабжения, - водоснабжения; строительство автомобильных 

дорог;  организация  мест массового отдыха населения; организация освещения 

улиц и т.д. [19, с. 54].  
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Очевидно, здесь имеет место инерция в понимании муниципальных 

услуг, которое уже не соответствует ФЗ «Об организации предоставления госу-

дарственных и муниципальных услуг». В этой связи  представляет интерес 

суждение Н.В. Путило  не о муниципальных, а о государственных услугах. Он 

пишет, что  «полноценных»  государственных услуг, в общем-то,  немного. Это, 

в основном,   предоставление информации правового характера, а также разно-

го рода  консультативная поддержка. В качестве примера «верного восприятия» 

сущности государственных услуг  этот автор называл   тогда еще действовав-

ший административный регламент Федеральной службы по труду и занятости 

по предоставлению государственной услуги содействия гражданам в поиске 

подходящей работы, а работодателям в подборе необходимых работников. И 

далее подчеркивается, что только незначительная часть  функций государства  

допустимо свести  к услугам,  а все остальное есть не что иное, как обязанности 

государства, обусловленные его природой и назначением[20, с. 38].  

Полагаем, что здесь уместна аналогия с муниципальными услугами, если 

иметь в виду их целеполагание. В частности, в ряде муниципальных образова-

ний Краснодарского края,   Ростовской, Вологодской областей уже стали ре-

альностью такие муниципальные услуги, как    выдача разрешений на  органи-

зацию работы  розничного рынка,  проверка обоснованности а тарифов комму-

нального комплекса,  назначение и выплата компенсации расходов на погребе-

ние в отношении ряда категорий граждан,  согласование возможности разме-

щения объектов строительства и реконструкции на территориях с зелеными 

насаждениями  и др. При этом количество предоставляемых фактически муни-

ципальных услуг, как представляется, исчисляется десятками, однако количе-

ство муниципальных услуг,  которые предоставляются в соответствии с разра-

ботанными  и утвержденными административными  регламентами, то есть, 

формализованных муниципальных услуг, поскольку процесс формализации 

(регламентации) еще не завершен, и, вероятно, этот процесс будет существенно 

пересматриваться, поскольку  в начале марта 2025 г. в третьем  чтении в ГД ФС 

Дневник науки | www.dnevniknauki.ru | СМИ ЭЛ № ФС 77-68405 ISSN 2541-8327 



2025 
№3 

ЭЛЕКТРОННЫЙ НАУЧНЫЙ ЖУРНАЛ «ДНЕВНИК НАУКИ» 
 
РФ был принят проект  нового федерального  муниципального закона «Об об-

щих принципах организации местного самоуправления в единой системе пуб-

личной власти» [21]. Так, из проанализированных нами реестров муниципаль-

ных услуг, наибольшее количество, в отношении которых имеются соответ-

ствующие административные регламенты, мы обнаружили в г. Сочи, где фор-

мализовано 83 муниципальные услуги[22] (в их числе: предварительное согла-

сование предоставления земельного участка, выдача разрешений  на строитель-

ство, реконструкцию объектов капитального строительства и др.), и, очевидно, 

о такой опыт заслуживает изучения и распространения. 

Подчеркнем, что эти и иные услуги не заменяют всех полномочий орга-

нов местного самоуправления, которые вытекают из содержания вопросов 

местного значения, определяющих направления деятельности органов местного 

самоуправления. И в целом вся деятельность органов местного самоуправле-

ния, конечно же, значительно, несравненно шире, чем деятельность по оказа-

нию муниципальных услуг, которые выделены как самостоятельный муници-

пально-правовой институт, предназначенный для того, чтобы жители муници-

пальных образований и расположенные на его территории юридические лица 

могли быстрее и комфортнее решать вопросы, связанные с взаимодействием с 

местными органами власти и управления, от имени которых выступают, как 

правило, муниципальные учреждения.  

В этом же контексте представляется ошибочным суждение о том, что к 

муниципальным услугам следует относить  весь перечень  транспортных, жи-

лищно-коммунальных,  бытовых, образовательных, медицинских, торговых, 

культурных и иных услуг, которые определяются вопросами  местного значе-

ния[5, с. 78]. Во избежание путаницы полагаем целесообразным в формулиров-

ках вопросов местного значения в Законе о местном самоуправлении не ис-

пользовать исключить слово «услуги», что пока еще имеет место (например, 

«транспортных услуг» - это не услуги в контексте закона ФЗ«Об организации 
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предоставления государственных и муниципальных услуг», а обязанность му-

ниципалитета обеспечить работу общественного транспорта).  

В этом контексте в ФЗ«Об организации предоставления государственных 

и муниципальных услуг» предлагается ввести термин «публичные услуги» как 

в название закона, так и в и тех положениях данного закона, где речь идет од-

новременно и государственных и муниципальных услугах, в связи с чем в лите-

ратуре высказывается мнение о необходимости соответствующей корректиров-

ки данного нормативно-правового акта[23, с. 44].   

Предлагается также классифицировать муниципальные услуги, прежде 

всего, по характеру основных направлений деятельности органов местного са-

моуправления:  муниципальные услуги в социальной сфере;  муниципальные 

услуги в сфере экономики. Кроме того, практический смысл имеет классифика-

ция по критерию специфики принимаемый решений при оказании муниципаль-

ной услуги, а именно:  муниципальные услуги по предоставлению информации; 

муниципальные услуги по регистрации права;  муниципальные услуги по даче 

разрешения определенной деятельности;  муниципальные услуги по консульти-

рованию; муниципальные услуги по назначению и выплате компенсаций и др. 

Эту классификацию полагаем целесообразным ввести к ФЗ«Об организации 

предоставления государственных и муниципальных услуг».  

Кроме того, в порядке совершенствования указанного базового закона 

представляется целесообразным внести к текст этого акта положения о том, что 

органы государственной власти и органы местного самоуправления должны 

обеспечивать необходимое качество оказываемых публичных услуг, а также об 

ответственности за нарушения  соответствующих административных регламен-

тов.  В целом институт публичных услуг в концептуальном плане разработан, 

но в практическом плане еще немало проблем в деятельности органов публич-

ной власти, и в научных трудах, в том числе последних лет содержатся крити-

ческие замечание по практике   регулирования и представления публичных 
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услуг [24;25; 26 и др.], и, очевидно, в этом направлении целесообразно акцен-

тировать исследовательские усилия. 
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