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Аннотация 

В данной статье исследуется процесс трансформации термина «зумер» 

(поколение Z) из научного понимания в инструмент стереопизации в цифровой-

среде. На основе контент-анализа ассоциацией со словом «зумер» (250 

респондентов, 816 ассоциаций) и социологического опроса (55 респондентов) 

был выявлен диссонанс между характеристиками представителей поколения Z и 

их меменизированным образом в интернет-среде. Доказано, что доминирующие 

в цифровом пространстве стереотипы противоречат реальным ценностям и 
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поведению представителей поколения, таким как прагматизм в карьере, 

ценность личного общения и осознанное ограничение цифрового потребления. 

Также статья раскрывает механизмы формирования стереотипов через интернет-

мемы и указывает на социальные последствия этого процесса. 

Ключевые слова: поколение Z, зумеры, стереотипизация, интернет-мемы, 

теория поколений, контент-анализ, ценности, социологический опрос. 
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Abstract 

This article explores the process of transforming the term "Zumer" (Generation Z) from 

a scientific concept into a tool for stereotyping in the digital environment. Based on a 

content analysis of associations with the word "Zumer" (250 respondents, 816 
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associations) and a sociological survey (55 respondents), the article identifies a 

discrepancy between the characteristics of Generation Z and their meme-like image in 

the online environment. It has been proven that the stereotypes that dominate the digital 

space contradict the real values and behavior of the generation, such as career 

pragmatism, the value of personal communication, and conscious self-restraint. 

Keywords: Generation Z, Zomers, stereotyping, internet memes, generational theory, 

content analysis, values, and sociological surveys. 

 

Поколение Z (зумеры) – это крупное демографическое сообщество, 

которое активно входит в экономическую и социальную жизнь. Их личные 

ценности, установки, взгляды и модели поведения определяют новые траектории 

жизни и развития общества. Изначально термин «зумер» использовался в рамках 

теории поколений (Н. Хоув, В. Штраус) как научный конструкт для анализа 

когорты, сформированной в эпоху цифровизации и глобализации [11]. В 

последние годы произошла его активная меметизация, то есть превращение в 

упрощённый и зачастую уничижительный ярлык в интернет-среде. По 

результатам исследования, проведённого «ВКонтакте» и НИУ ВШЭ, Центр 

исследований современного детства Института образования представил доклад, 

согласно которому феномена «поколения Z» не существует, многие качества, 

приписываемые зумерам, не нашли своего подтверждения [13]. Ключевую роль 

в этом процессе играет формат коротких роликов, который, согласно 

совместному исследованию, ВЦИОМ и Российского общества «Знание» (2024), 

потребляют 90% россиян старше 14 лет, причем наиболее популярной темой 

является юмористический контент (49%) [4]. Этот популярный образ, 

тиражируемый через мемы и короткие видео, вступает в противоречие с 

эмпирическими данными о реальных представителях поколения, что приводит к 

их социальной стереотипизации. Искаженное восприятие оказывает влияние на 
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HR-процессы, маркетинговые стратегии и общественный дискурс, а также 

затрагивает процессы самоидентификации самой молодежи. Изучение 

механизмов и последствий этой трансформации представляет собой актуальную 

междисциплинарную проблему, находящуюся на стыке социологии, 

медиаведения и культурологии. 

Цель исследования – выявить и проанализировать противоречия между 

научно обоснованными характеристиками поколения Z и стереотипным 

образом, формируемым в цифровой-среде, на основе данных контент-анализа и 

социологического опроса.  

Задачи исследования:  

1. Провести контент-анализ ассоциаций со словом «зумер» для 

выявления стереотипного образа; 

2. Провести и проанализировать результаты социологического 

опроса представителей поколения Z для определения их реальных 

ценностей и моделей поведения; 

3. Сравнить данные контент-анализа и опроса для выявления 

различий и сходств; 

4. Описать механизмы формирования и социальные последствия 

стереотипизации поколения Z. 

Цифровая экономика и новые запросы молодёжи вызывают сильные 

изменения и метаморфозы на рынке труда, которые, в свою очередь, в 

карикатурном образе зумеров находят своё упрощённое отражение, которое 

играет роль «народного объяснения» [8]. Созданию образа «проблемного» 

поколения способствует интернет-пространство, которое является рычагом 

конструирования стереотипного образа поколения Z, рассматриваемого П. 

Бергером и Т. Лукманом в теории социального конструктивизма. Исходя из 
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данной теории символические системы и язык конструируют реальность в 

процессе социального взаимодействия. [2]. 

Описанные процессы созвучны с принадлежащим С. Коэну понятием 

«моральной паники». Отказ молодого поколения от привычных моделей карьеры 

и потребления может приводить к определённой символической реакции 

старших поколений, которая по сути является стереотипами об 

«инфантильности» и «лени». Данный процесс вызван тем, что доминирующие 

социальные группы (бумеры и миллениалы) укрепляют собственную 

идентичность за счёт обозначения поведения «агентов угрозы», то есть зумеров, 

как отклоняющееся от нормы [12].  

В борьбе за символическую власть, определяющую право на 

легитимизацию социальных феноменов, согласно теории П. Бурдье, большую 

роль играет интернет-среда [3]. Большое влияние в этой борьбе имеет медийный 

капитал блогеров и инфлюенсеров, который сталкивается с научным капиталом 

социологов. Упрощённый и эмоционально заряженный образ легче становится 

вирусным, поэтому формирование стереотипов о поколении Z способствует 

наращиванию медийного капитала.  

Исследование проводилось в два этапа. На первом этапе был проведен 

контент-анализ ассоциаций со словом «зумер», по итогам которого было собрано 

816 ассоциаций от 250 респондентов. На втором этапе был проведен 

социологический опрос 55 респондентов в возрасте 17-23 лет, которые относят 

себя к поколению Z. 

Анализ выявил структуру стереотипного восприятия зумеров (Таблица 1). 
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Таблица 1. Смысловые группы ассоциаций со словом «Зумер» (N ассоциаций = 

816) 

Смысловая 

группа 

Частота 

встречаемости 

(абс.) 

Частота 

встречаемости 

(%) 

Примеры текстовых 

референтов 

1. Цифровые 

технологии и 

платформы 

179 21.9% Тик-ток (75), интернет 

(25), ютуб (6), телеграмм (3), вк 

(3), соцсети (3), стримы (4), 

инста (4), нейросети/ИИ (5), 

шортс (2), донаты (1), 

скроллинг (1). 

2. 

Поколенческий и 

социальный 

контекст 

162 19.9% Поколение 

(45), поколение Z 

(25), молодёжь (20), молодость 

(18), бумер (13), современность 

(8), новое поколение (7), 

миллениал (7), нулевые (5), 

возраст (3), "потерянное 

поколение" (2), "дети 

интернета" (2). 

3. 

Субкультура, сленг 

и контент 

136 16.7% Мемы (22), кринж 

(16), сленг (13), вайб (7), хайп 

(6), тренды (6), нефоры (6), 

свага (5), сарказм (3), окак (2), 

рофлы (1), чилловый (1), имба 

(1), чиназес (1). 

4. 

Личностные и 

поведенческие 

черты 

95 11.6% Активный (6), 

креативный (4), уверенный (3), 

целеустремленный (2), 

свободный (5), инфантильный 
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(2), безответственный 

(3), глупый (7), тупой (6), 

пофигист (1), задумчивый (1), 

прагматичный (1). 

5. 

Материальные 

атрибуты и гаджеты 

73 8.9% Телефон (10), айфон (5), 

наушники (4), компьютер (4), 

айпад/планшет (4), ноутбук (2), 

кофе (3), вейп (2), худи (1), айс 

латте (1). 

6. 

Психологические 

состояния и 

мышление 

61 7.5% Клиповое мышление (7), 

тревожность (2), депрессия (2), 

прокрастинация (2), ностальгия 

(2), надежда (2), мечты (2), 

эмпатия (2), самостоятельность 

(1), неопределенность (1). 

7. Род 

деятельности и 

учеба 

51 6.3% Подросток 

(25), школьник (8), ученик (1), 

студент (1), работа (3), фриланс 

(1), удаленка (1), собеседование 

(1), учеба (1), саморазвитие (4), 

карьера (2). 

8. 

Развлечения и игры 

46 5.6% Игры (6), майнкрафт (4), 

роблокс (3), дота (1), ставки (1), 

казино (1), музыка (5), рэп (5), 

концерт (1), вечеринки (1), 

танцы (1). 

9. 

Социальные 

ценности и 

отношения 

32 3.9% Свобода (6), 

толерантность (4), общение (2), 

друзья (2), семья (1), 

"противостояние с 

миллениалами" (2), "дочка 
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зумер, папа бумер" (3), 

уважение (1), ответственность 

(2). 

10. 

Единичные / 

Уникальные 

ассоциации 

28 3.4% Скебоб, Скибиди туалет, 

Лунтик, Король и Шут, Сваты, 

Дубайский шоколад, козюлька, 

черемша, Иван Золочевский, 

"сын шлюхи (самокатчик)", 

"жужжалка", "зеленый", 

"паспорт", "42". 

11. 

Неопределенные 

ответы 

11 1.3% "Не знаю" (4), "Хз" (2), 

"Ок" (1), "." (1), "Никаких" (1), 

"Нет ассоциаций" (2). 

Ассоциации, связывающие зумеров с цифровой средой (21.9%) и их 

поколенческой принадлежностью (19.9%) являются преобладающими. Такие 

позитивные черты, как активность, креативность, целеустремлённость 

присутствуют наряду с негативными и стереотипными ассоциациями (глупость, 

безответственность, клиповое мышление), что говорит о неоднозначности 

образа поколения. 

Данные опроса (N=55) демонстрируют более сложную и в большинстве 

своём противоречащую стереотипам картину. 

Ценности в работе. На вопрос «Что для вас важнее в работе?» респонденты 

дали следующие ответы (Рисунок 1): 

• Высокая зарплата – 32.14% (18 чел.) 

• Гибкий график / удаленная работа – 21.43% (12 чел.) 

• Карьерный рост – 14.29% (8 чел.) 

• Интересные задачи – 12.5% (7 чел.) 
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• Комфортная атмосфера в коллективе – 10.71% (6 чел.) 

 

Рис. 1. Приоритеты поколения Z в работе (N=55) (Примечание: авторская 

разработка) 

Данные, представленные на рис.1 опровергают стереотипные 

представления о лени и отсутствии амбиций у поколения Z. Важную роль играют 

материальное вознаграждение и свобода, обеспечиваемая гибким графиком, что 

соотносится с ценностью баланса работы и личной жизни – всё это говорит о 

прагматичности зумеров. 

Вопреки образу «цифрового затворника», 75% респондентов (42 чел.) 

указали, что наиболее приятным для них является живое, личное общение. 

Общение через мессенджеры предпочитают 19.64% (11 чел.), а в социальных 

сетях – лишь 5.36% (2 чел.). Это свидетельствует о «цифровой усталости» и 

высокой ценности аутентичных контактов. 
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Рис. 2. Предпочитаемые форматы общения (N=55) (Примечание: 

авторская разработка) 

На вопрос о тревоге без телефона или интернета большинство 

респондентов испытывают лишь легкий дискомфорт (43.64%, 24 чел.), а 38.18% 

(21 чел.) чувствуют себя комфортно в офлайне. Лишь 10.91% (6 чел.) 

испытывают сильную тревогу. Это опровергает стереотип о тотальной цифровой 

зависимости. 
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Рис. 3. Уровень тревоги в отсутствии телефона/интернета (N=55) 

(Примечание: авторская разработка) 

Главный показатель успеха в жизни. Респонденты определяют успех через 

внутренние состояния и отношения, а не через внешние атрибуты: 

• Личное счастье и внутренняя гармония – 42.86% (24 чел.) 

• Счастливая семья и друзья – 23.21% (13 чел.) 

• Карьерные достижения и высокий доход – 17.86% (10 чел.) 
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Рис. 4. Главные показатели успеха в жизни (N=55) (Примечание: 

авторская разработка) 

Половина опрошенных (50%, 28 чел.) испытывают чувство тревоги или 

подавленности «время от времени», а 23.21% (13 чел.) – «довольно часто». Это 

подтверждает ассоциацию с тревожностью, выявленную в контент-анализе, но 

требует серьезного осмысления, а не насмешки. 
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Рис. 5. Частота переживания чувства тревоги или подавленности (N=55) 

(Примечание: авторская разработка) 

На вопрос о самом раздражающем стереотипе 34.09% (15 чел.) 

респондентов указали на обвинения в лени и нежелании работать, аргументируя 

это тем, что их подход к работе является осознанным выбором в пользу баланса 

и справедливости. 
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Таблица 2. Ответы респондентов о самом раздражающем стереотипе о 

поколении (Примечание: авторская разработка) 

 

Проведенное исследование выявило ключевые зоны расхождения между 

стереотипным образом и эмпирическими данными (Таблица 3). 

Таблица 3. Сопоставление стереотипного образа и эмпирических данных 

Стереотипный образ (из 

ассоциаций и роликов) 

Эмпирические данные из опроса 

Зависимость от технологий, 

жизнь онлайн 

Ценность живого общения (75%), 

осознанный цифровой детокс 

Лень, отсутствие мотивации к 

работе 

Прагматизм: высокая зарплата (32.14%) и 

гибкий график (21.43%) как приоритеты 

Безответственность, недостаток 

зрелости 

Осознанный выбор work-life balance, 

критическое отношение к несправедливости на 

работе 
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Гипертрофированная забота о 

ментальном здоровье 

Высокая ценность личного счастья (42.86%) 

и внутренней гармонии 

Абсурдный юмор, метаирония В опросе не изучалось, но признается как 

элемент субкультуры 

Повышенная чувствительность к 

критике 

Низкая терпимость к несправедливой 

критике, стремление к равноправному диалогу 

Выявленное противоречие можно интерпретировать в рамках 

предложенных теоретических подходов.  

Можно предположить, что на самоидентификацию зумеров значительное 

влияние оказывают навязанные стереотипные представления. Они могут 

привести к тому, что представители поколения Z начнут корректировать своё 

поведение под навешанные ярлыки, но также это может вызвать и обратный 

процесс - желание противостоять им, что соотносится с теорией стигматизации 

И. Гоффмана [6]. Противостояние же говорит о развитых склонностях к 

критическому восприятию информации, а также к рефлексии, которые приводят 

к распознаванию и осмыслению стереотипов согласно теории рефлексивной 

модернизации У. Бекка и Э. Гидденса. При этом представители поколения Z 

живут в состоянии постоянной неопределенности и информационной перегрузки 

[5][1]. 

Явная стереотипизация зумеров выявляет большое количество культурных 

разногласий, а также свидетельствует о перспективе их углубления. Теория 

генеративного разрыва М. Мида говорит об образовании "конфигуративной 

культуры" в эпоху стремительного технического прогресса, в результате чего 

поколения учатся у представителей собственных возрастных групп, а не друг у 

друга [7]. Вследствие этого зумеры создают новые культурные коды и ценности, 

непонятные для старших поколений. Такая незнакомая молодежная культурная 
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среда вынуждает предыдущие поколения вырабатывать стереотипы, в этом 

контексте они являются частью защитного механизма, способствуют 

упрощению восприятия непонятного и неизведанного. 

Таким образом, проведенное исследование подтверждает наличие 

значительного противоречия между научно обоснованным портретом поколения 

Z и его меметизированным, стереотипным двойником в интернет-среде. 

Реальные зумеры оказываются прагматичными, ценящими личное общение и 

внутреннюю гармонию молодыми людьми, которые осознанно выстраивают 

свои отношения с цифровой средой и карьерой. Доминирующие же в публичном 

пространстве стереотипы, тиражируемые через мемы, упрощают и искажают их 

образ, сводя его к набору негативных клише. Образование подобных социально 

сконструированных стереотипов, появившихся так же, как следствие борьбы за 

влияние в СМИ и в результате моральной паники, могут нести за собой 

серьёзные проблемы. К ним можно отнести дискриминацию на рынке труда, 

использование неверных стратегий в рекламных кампаниях и углубление 

разрыва между поколениями. Преодоление этих негативных эффектов требует 

популяризации данных эмпирических исследований и развития критического 

отношения к контенту, формирующему упрощенные образы социальных групп. 
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