
2025 
№12 

ЭЛЕКТРОННЫЙ НАУЧНЫЙ ЖУРНАЛ «ДНЕВНИК НАУКИ» 
 

УДК 37 

ОСНОВЫ УПРАВЛЕНИЯ КОНФЛИКТАМИ В ПЕДАГОГИЧЕСКОМ 

КОЛЛЕКТИВЕ ДОШКОЛЬНОЙ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ ОРГАНИЗАЦИИ 

Нечаева О.А. 

к.п.н., доцент,  

Калужский государственный университет, 

Калуга, Россия 

 

Гаврилина М.В. 

Студент,  

Калужский государственный университет, 

Калуга, Россия 

 

Аннотация 

 

В статье представлен анализ теоретических основ управления конфликтами в 

педагогическом коллективе дошкольной образовательной организации с 

акцентом на стратегию организационного воздействия как перспективный 

инструмент профилактики и разрешения конфликтов. 
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This article presents an analysis of the theoretical foundations of conflict management 

in the teaching staff of a preschool educational organization, with an emphasis on the 

strategy of organizational influence as a promising tool for conflict prevention and 

resolution. 

 

Keywords: conflict management, preschool educational organization, teaching staff, 

administrative strategies, organizational influence, conflict prevention. 

 

Современная система дошкольного образования функционирует в условиях 

повышенных требований и интенсивных преобразований, нарастающая 

напряженность труда влечет за собой увеличение числа социальных конфликтов 

в образовательных организациях между всеми субъектами образовательных 

отношений, которые требуют профессионального управления. 

 Теоретико-методологические основы изучения конфликтов заложены в 

работах классиков конфликтологии (К. Томас, Р. Дарендорф, Л. Козер) [3]. В 

отечественной науке значительный вклад в развитие теории педагогических 

конфликтов внесли А.Я. Анцупов, С.Л. Братченко, В.И. Журавлев, М.М. 

Дневник науки | www.dnevniknauki.ru | СМИ ЭЛ № ФС 77-68405 ISSN 2541-8327 
 



2025 
№12 

ЭЛЕКТРОННЫЙ НАУЧНЫЙ ЖУРНАЛ «ДНЕВНИК НАУКИ» 
 

Рыбакова и другие [1]. В этой связи особую актуальность приобретает 

разработка эффективных стратегий управления конфликтами, учитывающих 

специфику дошкольных образовательных организаций [3; 7; 10]. Вопросы 

управления образовательными организациями и кадровым потенциалом 

раскрыты в исследованиях В.С. Лазарева, М.М. Поташника, Т.И. Шамовой. 

Среди разнообразных административных подходов стратегия организационного 

воздействия рассматривается как один из наиболее системных инструментов в 

условиях ДОО, поскольку позволяет работать с причинами конфликтов, а не 

только с их последствиями [6; 9]. 

Конфликты, возникающие в педагогических коллективах, по своей природе 

являются конфликтами межличностными, так как отражают ситуации 

взаимодействия людей, при которых они или преследуют несовместимые цели 

деятельности, или по-разному понимают способы и средства их достижения. [1; 

2].Чтобы более эффективно управлять педагогическим коллективом, 

руководителю образовательного учреждения важно понимать специфику этих 

отношений. Понимание его структуры, включающей субъектов, объект, предмет 

конфликта и конфликтное поведение, позволяет перейти от стихийного 

реагирования к осознанному управлению этим процессом. Именно стратегия 

организационного воздействия дает возможность системно работать со 

структурными элементами конфликта, предотвращая его эскалацию через 

создание четких организационных механизмов взаимодействия [6, 10]. 

Уникальность конфликтных ситуаций в дошкольных образовательных 

организациях определяется особой социально-психологической средой 

педагогического коллектива. Человеческий фактор в дошкольном учреждении 

обусловлен психологическими и социально-психическими особенностями 

руководителей и педагогов: их интересами, желаниями и стремлениями, 

взаимными ожиданиями, чертами характера, способностями и т.д. Причины 

межличностных конфликтов в педагогическом коллективе в основном связаны с 
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нарушением взаимосвязей, установленных в процессе совместной 

педагогической деятельности. Высокая эмоциональная насыщенность труда, 

сочетающаяся с многозадачностью профессиональной деятельности, создает 

постоянный фон напряженности [2, 3]. Преобладание женского коллектива 

добавляет специфику в стиль коммуникации и формы разрешения разногласий, а 

творческий характер педагогического труда порождает дополнительные 

противоречия в оценке методов и результатов работы [7]. Эта специфика 

находит непосредственное отражение в типологии конфликтов, характерных для 

ДОО, где организационно-управленческие конфликты, связанные с 

распределением ресурсов и нагрузки, составляют значительную долю всех 

конфликтных ситуаций [3, 9]. Именно эти конфликты наиболее продуктивно 

могут разрешаться через призму стратегии организационного воздействия, 

поскольку имеют структурный характер и требуют системных изменений в 

организации работы учреждения. 

Стратегия организационного воздействия представляет собой 

целенаправленное, системное преобразование организационных условий, 

порождающих конфликты. В отличие от реактивных стратегий, направленных на 

разрешение уже возникших противоречий, организационное воздействие носит 

проактивный характер и позволяет устранить коренные причины 

конфликтогенеза [3, 6]. Данный подход реализуется через несколько 

взаимосвязанных направлений, начинающихся со структурной оптимизации, 

которая предполагает проведение организационного аудита для выявления 

"серых зон" в распределении обязанностей и дублирования функций, из-за 

которых возникает значительное количество конфликтов в ДОО.  [3, 8]. 

Следующим логическим шагом становится регламентация 

профессионального взаимодействия. Особое значение имеет создание 

прозрачной системы распределения ресурсов и оценки профессиональной 

деятельности, что естественным образом ведет к необходимости 
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коммуникационной реорганизации, направленной на создание эффективных 

каналов вертикальной и горизонтальной коммуникации [8, 9]. Предупреждение 

конфликта в образовательной организации – это вид деятельности, который 

направлен на создание таких условий жизнедеятельности, при которых 

исключается вероятность развития конфликтов. Внедрение регулярных 

производственных совещаний, педагогических советов и системы обратной 

связи позволяет своевременно выявлять и нейтрализовать потенциальные 

конфликтные ситуации, создавая основу для конструктивного диалога. 

Практическая реализация стратегии организационного воздействия в ДОО 

предполагает использование конкретных технологий и методов управления, где 

организационный аудит выступает как инструмент диагностики структурных 

проблем. Проведение системного анализа организационной структуры ДОО 

позволяет выявить зоны потенциальной конфликтности и разработать 

целенаправленные меры по их устранению [3, 6]. Полученные данные 

становятся основой для проектирования интегрирующих структур, которые 

создают условия для конструктивного взаимодействия потенциально 

конфликтующих сторон. Формирование временных проектных групп, 

творческих коллективов и рабочих групп для решения общих задач способствует 

разрушению конфликтогенных барьеров, что в свою очередь требует 

оптимизации системы принятия решений через внедрение коллегиальных форм 

управления, снижающих риск возникновения вертикальных конфликтов [7, 9]. 

Участие сотрудников в принятии управленческих решений дает ряд 

положительных результатов: улучшается использование человеческого 

потенциала организации, повышает уровень организационной лояльности и 

снижает сопротивление изменениям, создавая устойчивую основу для 

долгосрочного развития учреждения [8, 10]. 
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 В дошкольном образовательном учреждении руководитель является 

ключевым звеном в реализации стратегии организационного воздействия, 

именно он  выступает архитектором организационных изменений. 

Эффективность управленческой деятельности в этом направлении определяется 

способностью руководителя проводить системный анализ организационной 

структуры и выявлять  причины конфликтов, что позволяет перейти к разработке 

и внедрению организационных механизмов, минимизирующих 

конфликтогенный потенциал среды [6, 9]. Эта работа, в свою очередь, создает 

необходимые условия для развития организационной культуры, основанной на 

принципах сотрудничества и взаимного уважения [3, 8]. Особое значение имеет 

личная вовлеченность руководителя в процесс организационных преобразований 

и способность демонстрировать приверженность принципам справедливости и 

прозрачности в управлении, что формирует доверие коллектива к проводимым 

изменениям и обеспечивает их устойчивость. 

Проведенный теоретический анализ позволяет утверждать, что стратегия 

организационного воздействия может рассматриваться в качестве 

перспективного подхода к управлению конфликтами в условиях дошкольной 

образовательной организации.  

Реализация данной стратегии требует от руководителя ДОО высокого 

уровня управленческой компетентности и способности к системному мышлению. 

Важной особенностью является умение предвидеть конфликт и своевременно 

его предотвратить, приводя конфликтующие стороны к единому мнению, знание 

способов профилактики, предупреждения и устранения конфликтов, обладание 

навыками практического использования указанных способов на практике. 

Однако инвестиции в организационное развитие, как показывают современные 

исследования, оказываются значительно более эффективными в долгосрочной 

перспективе по сравнению с реактивным управлением уже возникшими 
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конфликтными ситуациями, поскольку создают прочный фундамент для 

устойчивого развития образовательной организации. 
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