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Этические нормы в деловой коммуникации представляют собой 

совокупность принципов и правил, регулирующих поведение участников 

профессионального взаимодействия, направленного на достижение общих 

целей. Эти нормы включают такие ключевые принципы, как честность, 

прозрачность, уважение к гражданам и ответственность за принимаемые 

решения и действия. Они формируют основу для построения доверительных 

и эффективных профессиональных отношений. Согласно социологическим 

исследованиям, на данный момент качество работы госслужащих оценивают 

невысоко как граждане, так и сами сотрудники. Только 9,5% опрошенных 

граждан дают госслужащим высокие оценки («отлично» и «хорошо»). Почти 

половина госслужащих (47,6%) оценивают работу своих коллег негативно или 

скорее негативно [13]. Низкая оценка качества работы госслужащих указывает 

на необходимость укрепления профессиональной этики и повышения 

эффективности управления. Важность соблюдения этических норм 
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подчеркивается их закреплением в официальных документах, таких как 

Кодекс этики и служебного поведения государственных гражданских 

служащих Российской Федерации, принятый в 2010 году [3].  

 Ю.С. Высыпкова в своих научных работах подчеркивает важную 

взаимосвязь между уровнем удовлетворенности граждан качеством 

предоставления государственных услуг и состоянием профессиональной 

этики государственных служащих. Она утверждает, что низкая оценка 

гражданами деятельности государственных учреждений негативно 

отражается на внутреннем восприятии сотрудниками собственной значимости 

и успешности труда. В результате снижается профессиональная самооценка, 

утрачиваются четкость моральных ориентиров и устойчивость этических 

установок. Такая ситуация ведет к постепенной эрозии профессиональных 

ценностей и деградации основополагающих этических принципов, 

определяющих смысл и назначение государственно-гражданской службы. 

Следовательно, неудовлетворительное состояние сферы государственных 

услуг оказывает негативное воздействие не только на внешние показатели 

деятельности ведомств, но и существенно ухудшает внутреннюю среду и 

корпоративную культуру самой системы государственной службы [4]. 

Исторические события сыграли ключевую роль в развитии этических 

стандартов государственной службы. После Второй мировой войны 

международное сообщество осознало необходимость установления 

универсальных принципов, регулирующих права и обязанности человека. Это 

осознание привело к созданию Всеобщей декларации прав человека в 1948 

году, оказавшей значительное влияние на формирование этических 

стандартов в государственной службе [1]. Декларация закрепила принципы 

равенства, справедливости и уважения к человеческому достоинству, что 

стало основой для построения этических норм в современном 

государственном управлении. Важным аспектом создания этического кодекса 

в рамках реформы государственной службы является «смена мотивации 
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абстрактного служения государству на мотивацию обслуживания общества, 

каждого его гражданина» [11]. Это изменение подчеркивает необходимость 

ориентироваться на интересы граждан и их потребности, что, в свою очередь, 

способствует укреплению взаимосвязи государства и народа. 

Этические нормы, регулирующие поведение государственных 

служащих, разрабатываются и внедряются как на международном, так и на 

национальном уровнях. На международной арене значимым документом 

является "Международный кодекс поведения государственных служащих", 

созданный под эгидой ООН. Этот кодекс формулирует универсальные 

принципы, такие как честность, прозрачность и ответственность, которые 

должны быть основополагающими для всех служащих, независимо от страны 

[2].  

В России этические нормы закреплены в вышеупомянутом "Кодексе 

этики и служебного поведения государственных служащих", утвержденном 

Указом Президента РФ № 885 от 2010 года. Этот документ устанавливает 

стандарты поведения служащих, направленные на обеспечение 

справедливости, честности и профессионализма в их деятельности [3].  

Этические требования к государственным и муниципальным служащим 

включают ряд важных характеристик [8]: 

 Таблица – Этические требования к государственным и муниципальным 

служащим 

Требование Описание 
 

1. Цивилизованность Строгое следование общепризнанным нормам поведения, отказ 
от совершения поступков, унижающих достоинство и честь, а 
также нарушение нравственных принципов общества. 

2. Ответственность Осознанное понимание публичной ответственности чиновников 
за выполняемые ими решения и действия, приверженность 
профессиональным этическим стандартам как в личной, так и в 
профессиональной сфере. 

3. Профессионализм Высокий уровень компетентности и мастерства, 
подтвержденный как формальной оценкой коллег и 
общественности, так и внутренней уверенностью специалиста в 
собственных силах и возможностях. 
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4. Понимание Важнейшее качество, позволяющее осознавать необходимость 
соблюдения морали, формирования и принятия обязательств 
перед обществом, самоконтроля и оценки собственного 
поведения. 

5. Справедливость Умение вести деятельность в строгих рамках закона, 
исключающее предвзятое отношение к отдельным лицам, 
группам или организациям, учитывающее равноправие всех 
участников общественных процессов. 

6. Терпимость Признание и уважение мнений других, готовность учитывать 
интересы меньшинства, избегать конфликтов и искать 
компромиссные пути разрешения разногласий посредством 
диалога и сотрудничества. 

7. Чувство долга Ключевая характеристика, включающая чувство 
ответственности, осознания своего предназначения и 
внутреннего убеждения поступать честно и ответственно. 

8. Объективность Обязанность исполнять полномочия согласно закону, 
обеспечивать баланс частных и публичных интересов, 
воздерживаться от действий, противоречащих служебному 
долгу и принципам открытости и прозрачности. 

 

Принятая этика государственной гражданской службы изучается наукой 

не только с точки зрения влияния этических норм на функционирование 

аппаратов власти, но и глубоко рассматривает их моральную составляющую. 

Научные исследования направлены на выявление критериев этичного и 

неэтичного поведения представителей власти в процессе исполнения 

служебных обязанностей. Важно также определить механизмы воспитания 

высоких моральных качеств среди сотрудников и способы интеграции 

этических стандартов в повседневную практику государственного управления 

[10]. В современном мере необходим комплексный подход к формированию 

этических стандартов, который охватывает разнообразные аспекты 

управления и взаимодействия. В последние годы наблюдается активное 

внедрение инновационных решений, которые ориентированы на новые формы 

коммуникаций, обеспечивают более прозрачное взаимодействие и 

способствуют повышению уровня вовлечённости граждан в процессы 

принятия решений [7]. 

Предмет этики государственной и муниципальной службы также тесно 

связан с основными понятиями и инструментами таких областей, как основы 
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управления персоналом, деловые коммуникации и управление групповой 

динамикой [11].  

Эти нормы обязывают государственных служащих избегать ситуаций, 

которые могут подорвать доверие граждан к государственным институтам. В 

российском кодексе особое внимание уделяется предотвращению 

коррупционных проявлений и обеспечению прозрачности в служебной 

деятельности. «Нет такой таблетки от коррупции: раз проглотил — и вы 

здоровы» (В. В. Путин).  В этом контексте важно отметить, что формирование 

антикоррупционного сознания в профессиональной среде государственной 

службы является приоритетом в настоящее время. Это важный механизм, 

способствующий созданию нетерпимости к злоупотреблениям властью, 

обеспечивающий справедливое распределение ресурсов и доступ граждан к 

качественным услугам. Однако, следует отметить, что, если не формировать 

имидж самостоятельно, он будет создаваться стихийно под влиянием 

позитивных или негативных комментариев потребителей, что в свою очередь 

может привести к серьезным последствиям и сложностям в управлении им [9]. 

Исследования Transparency International за 2022 год показывают, что 

восприятие коррупции в государственных структурах непосредственно влияет 

на доверие граждан, ведь странах с низким индексом коррупции наблюдается 

более высокий уровень доверия к государственным органам [14]. 

Исследования показывают, что в странах с высоким уровнем соблюдения 

этических стандартов, таких как Дания и Финляндия, наблюдается 

значительно более высокий уровень доверия населения к государственным 

учреждениям. Эти страны возглавляют Индекс восприятия коррупции, 

составляемый Transparency International, что свидетельствует о низком уровне 

коррупции и высокой прозрачности государственной деятельности. В России, 

с принятием в 2020 году Кодекса этики и служебного поведения 

государственных служащих, были предприняты шаги для повышения 

стандартов поведения государственных служащих и укрепления доверия 
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граждан. Развитие устойчивых антикоррупционных убеждений среди 

будущих работников государственных и муниципальных структур выступает 

важнейшей задачей, однако успешного продвижения к этому направлению 

требуется последовательная и регулярная деятельность, ориентированная на 

распространение и неукоснительное выполнение соответствующих этических 

и правовых норм.  

Индекс восприятия коррупции в России составил всего 28 из 100 

возможных баллов, указывая на значительные трудности в поддержании 

высоких стандартов этики. Это свидетельствует о наличии системных 

проблем, мешающих эффективному внедрению этических норм в 

повседневную практику государственных органов. 

Несоблюдение этических норм в деловой коммуникации 

государственных служащих может серьезно подорвать общественное доверие. 

Коррупционные скандалы, такие как дело о взятке бывшего губернатора 

Сахалина, негативно сказываются на восприятии региональных властей и 

государственных институтов в целом [6]. В этом контексте важно отметить, 

что этика государственного и муниципального управления как регулятор 

взаимоотношения власти и населения играет ключевую роль в формировании 

доверия общества к власти. Кроме того, Доржиева подчеркивает, что этика 

снижает издержки, связанные с санкциями и контролем, что минимизирует 

управленческие риски [5]. Следовательно, этические стандарты не только 

укрепляют доверие, но и способствуют более эффективному управлению, что 

в конечном итоге приносит выгоду как государственным институтам, так и 

обществу в целом.  

Таким образом, этические нормы в деловой коммуникации 

государственных служащих являются неотъемлемым элементом 

эффективного государственного управления. Они обеспечивают основу для 

доверительных отношений между гражданами и властью, способствуют 

снижению уровня коррупции и повышению профессионализма сотрудников. 
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Современные вызовы в сфере государственного управления требуют не 

только закрепления соответствующих принципов в нормативных документах, 

но и активного внедрения и постоянного контроля за их соблюдением. 

Развитие устойчивых этических стандартов, как на уровне международного 

сообщества, так и в национальной практике, позволяет поддерживать баланс 

между интересами государства и общества, формируя благоприятную 

внутреннюю среду в государственном аппарате и укрепляя доверие граждан к 

власти. 
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