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Аннотация: Статья посвящена цифровой трансформации государственного 

управления в России в условиях глобализации и стремительного развития 

информационных технологий. На примере функционирования 

государственных электронных сервисов рассматриваются преимущества 

внедрения цифровых технологий государственных услуг. Авторами даются 

рекомендации по устранению выявленных проблем, что будет способствовать 

созданию устойчивого цифрового государства и улучшению взаимодействия 

граждан с государственными органами. 
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Современные условия глобализации и стремительного развития 

информационных технологий предъявляют новые требования к 

государственному управлению. Важным этапом в этом процессе становится 

цифровая трансформация, которая не только изменяет подходы к 

взаимодействию между государственными учреждениями и гражданами, но и 

способствует повышению эффективности и прозрачности государственного 

управления.  

Согласно статистике 2024 года, из 193 стран, обследованных ООН, 189 

уже предоставляют по крайней мере одну из основных государственных услуг 

в электронном формате [5]. Это подчеркивает растущую важность цифровых 

коммуникаций и их необходимость в современном мире. В России 

подавляющее большинство граждан в возрасте 15 лет и старше, обращавшихся 

за государственными и муниципальными услугами, предпочитают получать 
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их полностью или частично онлайн – 86,7% в 2024 году. Наиболее 

распространенными причинами для посещения электронных порталов, таких 

как «Госуслуги», являются поиск информации (77,6%), получение результатов 

услуг (47,1%), осуществление обязательных платежей (54%) и работа с 

документами (40,3%). С 2016 года наблюдается стабильное снижение доли 

россиян, не использующих интернет для получения государственных услуг, 

которая к 2024 году составила всего 13%. Это свидетельствует о том, что часть 

людей, ранее предпочитавших «очные» форматы, начинает осваивать онлайн-

инструменты. В результате доля населения, получающего госуслуги как 

онлайн, так и офлайн, за период с 2016 по 2024 годы увеличилась втрое, 

составив 31,6%. Более того, каждый второй пользователь госуслуг (55%) 

получает их исключительно в онлайн-формате, не обращаясь в 

государственные учреждения или МФЦ [12]. Эти данные подчеркивают 

актуальность и важность цифровизации государственного управления.  

Цифровая трансформация способствует: 

– повышению доступности – граждане могут получать услуги и 

информацию удаленно, без необходимости посещать государственные 

учреждения, что особенно важно в условиях пандемии и ограничений; 

– увеличению прозрачности – открытые данные и электронные ресурсы 

дают возможность населению контролировать деятельность государственных 

органов и получать информацию о состоянии своих дел; 

– эффективности работы государственных органов – автоматизация 

процессов приводит к снижению затрат времени и ресурсов, а также 

сокращению рисков коррупции и злоупотреблений. 

В таблице 1 рассмотрены наиболее востребованные информационные 

системы в Российской Федерации для обеспечения доступности, прозрачности 

и эффективности государственного управления. Современные технологии 

позволяют обеспечить доступ к важной информации и услугам в электронном 
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формате, минимизируя бюрократические процедуры и увеличивая скорость 

обработки запросов.  

Таблица 1 – Популярные государственные информационные системы в 

Российской Федерации 
Название Основные характеристики 

 
Госуслуги Это один из наиболее распространенных и активно используемых 

электронных порталов, предоставляющих доступ к государственной и 
муниципальной деятельности. Благодаря этому ресурсу граждане могут 
осуществлять обращения за широким спектром услуг, включая регистрацию 
по месту жительства, оформление заграничных паспортов, получение 
справок и других документов 

Федеральная налоговая 
служба 

Официальный сайт данной службы предоставляет гражданам и юридическим 
лицам возможность осуществления различных налоговых операций в режиме 
онлайн. Пользователи могут подавать налоговые декларации, проверять 
наличие налоговых задолженностей и получать консультационные услуги в 
области налогообложения 

Портал «Работа в России» Это государственная информационная платформа, направленная на 
содействие гражданам в поиске работы и процессе трудоустройства. Портал 
объединяет работодателей и соискателей, а также предоставляет 
информацию о вакансиях и предложениях по обучению и повышению 
квалификации 

Государственная 
информационная система 
жилищно-коммунального 
хозяйства 

Эта платформа обеспечивает граждан доступом к информации о качестве 
жилищно-коммунальных услуг, установленных тарифах и 
ресурсоснабжающих организациях. Также пользователи могут получать 
данные о состоянии своих расчетов и потреблении коммунальных услуг 

Социальный фонд России  Основные задачи фонда включают обеспечение социальной защиты через 
предоставление социальной помощи и пособий, особенно в условиях 
экономической нестабильности. Фонд также финансирует систему 
социального страхования, выплачивая пособия по временной 
нетрудоспособности, а также выплаты по беременности и родам. Важной 
функцией является поддержка инвалидов и пенсионеров, что осуществляется 
через финансирование мер социальной поддержки и выплат пенсий 

Росреестр Официальный веб-ресурс Федеральной службы государственной 
регистрации, кадастра и картографии, на котором доступны услуги по 
регистрации прав на недвижимое имущество, а также предоставление 
выписок из Единого государственного реестра недвижимости (ЕГРН) и 
других информационных ресурсов 

 

Несмотря на значительные преимущества цифровой трансформации 

государственного управления, остаются и серьезные проблемы, требующие 

внимания. К ним можно отнести следующие: 

– Неравномерный доступ к цифровым услугам. Одной из основных 

проблем является неравномерный доступ к цифровым услугам. В удаленных 

и сельских районах доступ к интернету и современным технологиям может 

быть ограничен, что затрудняет использование онлайн-услуг. Кроме того, 
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существуют группы населения, такие как лица из неблагополучных 

социальных слоев, пожилые граждане и люди с ограниченными 

возможностями, которые также сталкиваются с трудностями в доступе к 

цифровым ресурсам.  

– Низкий уровень цифровой грамотности. Наличие низкого уровня 

цифровой грамотности у населения представляет собой еще одну значимую 

преграду. Не все граждане обладают необходимыми знаниями и навыками для 

эффективного использования электронных услуг, что может стать серьезным 

барьером для их доступа.  

– Технические проблемы. Технические проблемы также оказывают 

негативное влияние на доступность и эффективность электронных услуг. В 

некоторых регионах могут возникать сбои и недостатки в цифровой 

инфраструктуре, такие как медленный интернет или нестабильные 

соединения.  

– Бюрократические и правовые барьеры. Сложные бюрократические 

процедуры и правовые барьеры также препятствуют эффективному 

использованию цифровых услуг. Некоторые из них сохраняют избыточные 

административные процессы и сложные форматы, что противоречит цели 

упрощения взаимодействия с государственными органами.  

– Ограниченная интеграция систем. Ограниченная интеграция систем 

между различными государственными органами создает дополнительные 

сложности. Отсутствие единых стандартов приводит к тому, что разные 

ведомства используют различные платформы и системы, что затрудняет 

обмен данными и создает путаницу для пользователей.  

– Риски утечки данных и конфиденциальности. Не менее важной 

проблемой являются риски утечки данных и вопросы конфиденциальности. 

Увеличение цифровизации существенно увеличивает риски утечек данных и 

неправомерного доступа к личной информации граждан, что вызывает 

серьезные опасения по поводу охраны конфиденциальности. 
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В России предпринимаются различные меры для решения проблем, 

связанных с цифровой трансформацией государственного управления. 

Неравномерный доступ к цифровым услугам включает в себя реализацию 

проекта «Цифровая деревня», который направлен на развитие цифровой 

инфраструктуры в удаленных и малонаселенных районах. В 2023-2024 годах 

в рамках проекта было запланировано создание новых точек доступа Wi-Fi и 

расширение мобильных сетей 4G и 5G, что значительно увеличило доступ к 

интернету для жителей таких регионов. Одним из ключевых шагов в этом 

направлении является запуск спутникового интернета, который намечен на 

2027 год, с тестированием, запланированным на 2026 год. Это обеспечит 

возможность подключения даже самых удаленных населенных пунктов. 

Кроме того, продолжается работа по подключению населенных пунктов 

по стандарту LTE (4G), что гарантирует доступ к базовым цифровым сервисам 

и государственным платформам, таким как портал «Госуслуги».  

Для повышения цифровой грамотности среди населения Министерство 

цифрового развития запустило ряд образовательных инициатив. Одной из 

таких инициатив является серия обучающих видеороликов для повышения 

уровня цифровой грамотности населения, безопасного поведения в сети и 

использования государственных электронных ресурсов [1].  

Технические проблемы, влияющие на доступность и эффективность 

электронных услуг, решаются через обновление инфраструктуры. В рамках 

программы «Экономика данных и цифровая трансформация государства» 

активно инвестируется в модернизацию цифровых систем, что включает в 

себя улучшение качества интернета в регионах, где наблюдаются частые сбои 

связи [6]. Проект цифровой трансформации в России ставит перед собой ряд 

амбициозных целей, направленных на развитие экономики и социальной 

сферы. Одной из ключевых задач является формирование цифровых платформ 

во всех основных отраслях, что позволит значительно повысить 

эффективность и доступность услуг для населения. В настоящее время в 
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России существует ряд программ государственной поддержки малого бизнеса, 

которые помогают предпринимателям получить доступ к финансированию, 

консультациям и другим ресурсам [10]. Государственная поддержка в сфере 

малого и среднего предпринимательства заключается в льготной аренде 

имущества, банковском страховании и других мерах [4]. 

Кроме того, проект направлен на подготовку более 850 тысяч 

квалифицированных специалистов, необходимых для успешной реализации 

цифровой трансформации. Эти меры создадут прочную основу для 

интеграции цифровых технологий в различные сферы жизни, что, в конечном 

итоге, приведет к улучшению качества жизни граждан [6, 7]. 

Для обеспечения кибербезопасности внедряются современные системы 

мониторинга и защиты, которые помогают выявлять кибератаки и защищать 

данные граждан. В 2024 году предполагается создание единого центра 

кибербезопасности для государственных учреждений. 

В 2023 году в России были предприняты значительные шаги по 

преодолению бюрократических и правовых барьеров, связанные с получением 

государственных услуг. Одной из ключевых инициатив стало упрощение 

административных процедур, что значительно оптимизировало процесс 

взаимодействия граждан с государственными структурами [2].  Таким 

образом, реализация этих инициатив не только сократила бумажную волокиту 

и упростила получение государственных услуг, но и способствовала 

повышению доверия населения к государственным органам. 

Ограниченная интеграция государственных информационных систем 

оставалась значительной проблемой, но в России предприняты решительные 

шаги для ее преодоления. Одним из ключевых направлений является создание 

единой платформы, которая позволяет интегрировать различные 

государственные информационные системы. Это упрощает обмен данными 

между ведомствами и способствует более эффективному взаимодействию в 
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управлении. С 2024 года ожидается внедрение единого API, что обеспечит 

эффективное взаимодействие различных государственных приложений. 

Данный подход позволит сократить время на обработку информации и 

повысить качество обслуживания граждан, так как данные будут доступны для 

анализа и использования в реальном времени [8]. 

Риски утечки данных и конфиденциальности остаются актуальными в 

условиях цифровизации и активного внедрения новых технологий в 

различных сферах жизни. В связи с этим обновление законов о защите данных 

стало важной частью работы по повышению безопасности информации. В 

2023 году в российское законодательство были внесены изменения, которые 

акцентируют внимание на необходимости строгого контроля за обработкой 

персональных данных. Эти меры направлены на защиту личной информации 

граждан и создание уверенности в безопасном использовании 

государственных услуг [3], также повышения имиджа государственной 

власти. Однако, следует отметить, что, если не формировать имидж 

самостоятельно, он будет создаваться стихийно под влиянием позитивных или 

негативных комментариев потребителей, что в свою очередь может привести 

к серьезным последствиям и сложностям в управлении им [9]. 

Интересным фактом является сокращение доли утечек данных из 

компаний в сферах информационных технологий, информационной 

безопасности и телекоммуникаций по сравнению с другими отраслями 

экономики. Если в 2021 году эта доля составляла 37,5%, то в 2022 году она 

снизилась до 27,3%, а в 2023 году, после внедрения данных поправок, и вовсе 

достигла 18,9% [11]. Эти изменения могут свидетельствовать о том, что 

компании в данных секторах предпринимают более эффективные меры по 

защите данных граждан, что в свою очередь способствует повышению общего 

уровня безопасности в цифровом пространстве. 

Таким образом, цифровая трансформация государственного управления 

в России демонстрирует значительный потенциал для повышения 
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доступности, прозрачности и эффективности предоставления 

государственных услуг. Преимущества цифровизации очевидны – снижение 

бумажной волокиты, ускорение процессов и увеличение контроля граждан над 

деятельностью государства. Вместе с тем, остаются важные вызовы, такие как 

неравномерный доступ к информационным ресурсам, низкий уровень 

цифровой грамотности у части населения, технические и правовые проблемы, 

а также вопросы безопасности данных. Реализация комплексных мер по 

развитию инфраструктуры, повышению цифровой грамотности и интеграции 

информационных систем позволит в будущем создать условия для 

устойчивого и эффективного развития цифрового государства, что 

положительно скажется на качестве жизни граждан и уровне доверия к 

государственным институтам и повышения взаимодействиями между 

гражданами и государством. 
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