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В современном конкурентном мире банковский сектор обрастает всё 

большим количеством нюансов и микронюансов, способствующих повышению 

клиентоориентированности и качества обслуживания. Одним из актуальных 

направлений для банков является VIP-обслуживание, предлагающее 

дополнительные преимущества для особо ценных и важных клиентов. 

VIP-клиенты коммерческого банка - это клиенты, которые обладают 

высокими доходами и имеют значительные финансовые ресурсы. Обычно эти 

клиенты ожидают от банка индивидуального и качественного обслуживания, 

приватности, высокого уровня конфиденциальности и доступа к привилегиям, 

которых нет для всех остальных клиентов банка [3]. 

VIP-клиентам предоставляются все услуги, которые имеются в банке, но 

индивидуальный подход позволяет правильно подбирать и предлагать новые, 
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специальные услуги, сочетающие в себе различные финансовые продукты и 

технологии.  

Большинство банков имеют специальные предложения и наборы услуг 

для VIP-клиентов, которые могут включать, например [1, с.63]: 

- предоставление специальных условий при открытии депозитов; 

- выгодные процентные ставки по кредитам; 

- ввод в круг высокоразмерных и перспективных инвестиционных 

возможностей; 

- персональное обслуживание; 

- доступ к лучшим банковским и финансовым консультантам, 

эксклюзивным событиям и мероприятиям. 

Очевидно, что любой банк заинтересован в наличии VIP-клиентов и для 

успешного обслуживания VIP-клиентов необходимы 

высококвалифицированные специалисты, имеющие обширные знания в области 

финансовых инструментов и умеющие предлагать индивидуальные решения 

для каждого клиента. Также важным является наличие дополнительных 

сервисов, таких как круглосуточная поддержка, организация личных встреч, 

оформление путевок в лучшие отели и многое другое. Одним из подобных 

сервисов и выступает Private Banking – это отдельная категория финансовых 

продуктов. В большинстве крупных коммерческих банков сегодня есть 

программы обслуживания для физических лиц, для бизнеса любого масштаба, а 

есть индивидуальный раздел продуктов и услуг, который актуален для VIP –

персон. 

Программы Private Banking, как правило, доступны только для 

высокодоходных и богатых клиентов, что обеспечивает индивидуальный и 

максимально эффективный инвестиционный опыт. Как правило, клиентам 

Private Banking предоставляются такие услуги, как [4, с.150]: 

1. Инвестиционное консультирование и управление активами: управление 

портфелем, анализ рынков, разработка инвестиционных стратегий. 
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2. Управление финансовой ситуацией: создание плана инвестирования, 

налоговое планирование, планирование наследства, управление личными 

финансами. 

3. Кредитные услуги: предоставление кредитов на любые цели с учетом 

индивидуальных потребностей клиента. 

4. Управление рисками: минимизация рисков инвестирования, оценка 

рисков, защита состояния и имущества. 

5. Персональный сервис: круглосуточный доступ к услугам, 

персональный менеджер, консультация со специалистами. 

6. Внедрение информационных технологий: использование технологий 

для удобства клиентов, в частности, мобильные приложения и онлайн-сервисы. 

7. Управление инфраструктурами: организация транспорта, бронирование 

гостиниц, аренда недвижимости и другие услуги, которые помогают упрощать 

жизнь клиента. 

Кроме того, Private Banking часто предлагает дополнительные услуги, 

такие как эксклюзивные возможности для путешествий, инвестиционные 

советы от экспертов, возможность для работы с торговыми платформами 

первого класса и многие другие привилегии. 

Существуют рейтинги качества обслуживания, предоставляемые банками 

для VIP-клиентов, которые позволяют оценить эффективность своих VIP-услуг 

и улучшить их качество. 

В рамках данной обширной для изучения области, основной целью статьи 

выступило обобщение данных Forbes, Frank Private Banking Award, SPEAR’S 

Russia Wealth Management Awards за 2021 г. и анализ рейтингов и премий, 

присвоенных кредитным организациям в рамках категории Private banking в 

России. Для реализации данной цели необходимо выполнить следующие 

задачи: 

- представить сравнительный анализ рейтингов; 
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- обобщить данные по лучшим Private banking в России по версии Forbes, 

Frank Private Banking Award, SPEAR’S Russia Wealth Management Awards в 2021 

г.; 

 - обозначить перспективы и преимущества развития  Private Banki для 

России. 

Обращаясь к сравнительному анализу рейтингов необходимо рассмотреть 

методически основы построения рейтинговых списков предлагаемые такими  

изданиями и аналитическими агентствами, как: Forbes [7], Frank RG [5] и 

WEALTH Navigator [6]. 

Таблица 1– Сравнительный анализ рейтингов  
Рейтинг лучших 

российских банков для 
миллионеров от Forbes 

Frank Private Banking Award  WEALTH Navigator Awards  

Историческая справка 
Forbes - международный 
бизнес-журнал, основанный 
в США в 1917 году 
Бертраном Форбсом. 
Издание публикует новости 
и аналитику в области 
экономики, финансов, 
науки и технологий.  
Forbes издает частные 
рейтинги богатейших 
людей мира, крупнейших 
компаний по всему миру и 
др. 

Премия учреждена компанией 
Frank Research Group, которая 
занимается исследованиями и 
оценкой рынка финансовых 
услуг с 1993 года. 
Frank Private Banking Award 
является одной из самых 
престижных наград в сфере 
частного банковского бизнеса, 
и получение этой награды 
признается банкирами всего 
мира как высшее признание в 
отрасли. 

WEALTH Navigator Awards 
наследница престижной 
премии SPEAR’S Russia 
Wealth Management Awards, 
ежегодное вручение которой в 
России уже почти полтора 
десятилетия организуют 
журнал WEALTH Navigator и 
сайт PBWM.ru. Творческое и 
коммерческое управление 
проектом осуществляет 
MEDIACRAT. 

Методика расчета 
1. Для составления 
рейтинга был проведен 
опрос более 
30 представителей банков и 
финансовой индустрии 
и отобрали 15 лучших 
игроков в России. 
2. Рейтинговый балл для 
российских банков зависит: 
- на 60% от следующих 
показателей: активы, 
международные рейтинги, 
число клиентов и офисов, 
ставки по депозитам,  

Было изучено 13 программ, 
которые оценили по 695 
параметрам, сгруппированных 
по пяти категориям: 
надежность, клиентский 
сервис, ежедневный банкинг, 
небанковские консультации и 
управление капиталом. 
Победители Frank Private 
Banking Award представлены в 
10 номинациях. 

 

Премия учреждена и 
вручается по аналогии с 
британской премией Spear’s 
Wealth Management Awards, 
ежегодно проводимой 
журналом Spear’s UK в 
Лондоне. 
Награды присуждаются за 
инновации и успех среди 
консультантов и поставщиков 
услуг для UHNW и HNWS. 
Награды распределены по 17 
категориям, включая «Лучший 
управляющий активами 
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- на 20% - от числа голосов, 
поданных участниками 
рынка за того или иного 
номинанта,  
- на 20% - от оценки 
аналитиков Frank RG, 
ежегодно анализирующих 
рынок private banking в 
России.  
Итоговое рейтинговое 
число рассчитано методом 
весовых коэффициентов, 
максимальный рейтинг - 
100 баллов.  

UHNW», «Лучший 
консультант по 
недвижимости» и «Награда за 
отношения с клиентами». 

 

Опираясь на данные таблицы 1, следует отметить, что в силу 

ограниченности в свободном доступе информации именно относительно 

специфики построения рейтингов, полностью понять методику составления 

рейтинга не получилось, однако, даже в рамках ограниченности аналитических 

данных – видны масштабность и престиж проводимых мероприятий. 

В таблице 2 отражены результаты банков получивших значимые награды 

на премиях в 2021 году [2; 6;8]. 

Таблица 2 – Лучшие Private banking в России по версии Forbes, Frank Private 

Banking Award, SPEAR’S Russia Wealth Management Awards в 2021 г.  

Рейтинг лучших 
российских банков 
для миллионеров от 

Forbes 2021 

Frank Private Banking Award 2021 SPEAR’S Russia Wealth 
Management Awards 2021  

1. Private Banking ВТБ Нет данных «Банкир года» 
Лучшая управляющая компания 

2. Sber Private Banking Самая эффективная бизнес-модель 
private banking в России 

«Легендарная команда индустрии» 

3. Альфа-Банк  
«А-Клуб» 

«Самый динамичный private банк в 
России»; 

«Самый цифровой private банк в 
России» 

«Лучший российский банк»; 
«Лучший российский банк для 

корпоративных клиентов» 

4. «Открытие Private 
Banking» 

«Лучшие мероприятия для 
клиентов private banking в России» 

«Лучшие небанковские и 
юридические консультации на 

рынке private banking в России» 

«Лучший российский банк для 
состоятельных частных клиентов» 

5. Газпромбанк Private Лучшая программа для членов «Лучший российский банк для 
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Banking семей и наследников капитала обслуживания семей 

состоятельных клиентов» 
6. Friedrich Wilhelm 
Raiffeisen 

Самый надежный private банк в 
России 

Лучший иностранный банк в 
России 

7. L’Hermitage Private 
Banking (Росбанк) 

Нет данных «Лучший иностранный банк на 
территории России» 

9. «UniCredit Private 
Banking Россия» 

Лучший клиентский сервис private 
banking в России 

Лучший иностранный банк на 
территории России» 

«Банкир года» 
10. Citigold Private 
Client 

Лучший инвестиционный сервис 
private banking в России 

 
 

11. Private Banking 
банка «Санкт-
Петербург» 

Нет данных «Самый динамично 
развивающийся private banking» 

12. «MKБ Private 
Banking» 

Нет данных «Лучший российский банк для 
состоятельных частных клиентов» 

13. «БКС Ультима» Нет данных «Лучший российский банк для 
состоятельных частных клиентов» 

14. «Абсолют Private 
Banking» 

Нет данных «Лучший российский банк для 
состоятельных частных клиентов» 

Опираясь на данные таблицы 2, следует отметить, что крупные 

российские банки являются участниками рейтинга Frank Private Banking Award, 

а также SPEAR’S Russia Wealth Management Awards в 2021 г. и победители в 

номинациях представлены самыми разнообразными направлениями и 

решениями в сфере Private banking в России. 

Перспективы Private Banking для всех сторон взаимодействия очевидны. 

Так, для клиентов, которые имеют огромные финансовые возможности, услуги 

Private Banking является значимым элементом, который может обеспечить 

высший уровень управления капиталом, что позволяет утверждать, что данное 

предложение является скидкой для весьма успешных клиентов. 

Преимущества Private Banking для банков заключаются в следующем: 

1. Прибыльность. Услуги Private Banking являются одними из самых 

прибыльных для банков, так как клиенты обычно имеют высокий уровень 

дохода и готовы платить за первоклассное обслуживание. 

2. Увеличение числа клиентов. Private Banking позволяет банкам 

привлекать богатых клиентов и, таким образом, увеличивать свою клиентскую 

базу. 
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3. Укрепление бренда. Предоставление услуг Private Banking укрепляет 

бренд банка, повышает его репутацию и делает его более привлекательным для 

клиентов. 

4. Диверсификация доходов. Услуги Private Banking позволяют банкам 

диверсифицировать свои доходы и не зависеть от отдельных сегментов рынка. 

Эффективное взаимодействие и расширения VIP-клиентской базы 

коммерческого банка несет в свою очередь и преимущества для России. А 

именно: 

1. Привлечение инвестиций. Услуги Private Banking могут помочь 

привлечь в Россию инвестиции из-за высокого уровня доходов клиентов. 

2. Развитие культуры инвестирования. Специализированные 

инвестиционные услуги, предоставляемые Private Banking, могут 

способствовать развитию культуры инвестирования в России. 

3. Создание новых рабочих мест. Предоставление услуг Private Banking 

может способствовать созданию новых рабочих мест и развитию 

специализированных профессий. 

4. Развитие рынка капитала. Услуги Private Banking могут стимулировать 

развитие российского рынка капитала и способствовать его интеграции в 

мировую экономику. 

5. Увеличение налоговых поступлений. Высокий уровень доходов 

клиентов Private Banking позволяет увеличить налоговые поступления в бюджет 

России. 
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