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Аннотация.  

Представлен обзор базы данных сводной статистической информации о 

количествах и классификации вызовов по единому номеру «112» в 

субъектах Российской Федерации. Базу данных целесообразно применять 

для агрегации и накопления исходных данных при статистической оценке 

качества функционирования региональных систем-112, проводимой 

ежеквартально МЧС России. 
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INFORMATION SUPPORT TO SUPPORT THE COORDINATION OF THE 

FUNCTIONING AND DEVELOPMENT OF THE SYSTEM-112: A DATABASE 

OF SUMMARY STATISTICAL INFORMATION ON THE NUMBER AND 

CLASSIFICATION OF CALLS BY A SINGLE NUMBER "112" IN THE 

SUBJECTS OF THE RUSSIAN FEDERATION 
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Annotation.  

An overview of the database of summary statistical information on the number and 

classification of calls to the single number "112" in the subjects of the Russian 

Federation is presented. It is advisable to use the database for aggregation and 

accumulation of initial data in the statistical assessment of the quality of functioning 

of regional systems-112, conducted quarterly by the Ministry of Emergency 

Situations of Russia. 
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Введение.  

В рамках координации [1, 2] создания, развития и организации 

эксплуатации системы обеспечения вызова экстренных оперативных служб по 

единому номеру «112» (далее – система-112) МЧС России ежеквартально 

проводит оценку качества функционирования региональных систем-112, в том 

числе путем статистических исследований количественных данных о вызовах, 

ежеквартально представляемых уполномоченным на решение задач в области 

организации, функционирования и развития системы-112 органом 

исполнительной власти субъекта Российской Федерации (далее – УО-112) в 

МЧС России в соответствии со специально разработанной методикой [3] сбора, 

обобщения и представления сведений. Для первичной автоматизации процесса 

и сбора информации в формализованном виде, пригодном для последующей 

обработки средствами офисных программ и специально разработанного 
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программного обеспечения, разработана база данных сводной статистической 

информации о количествах и классификации вызовов по единому номеру «112» 

в субъектах Российской Федерации (далее – БД Стат-112). 

Общие цели и задачи разработки программного и информационного 

обеспечения для выполнения функций МЧС России в части системы-112 

изложены в [4]. 

Обсуждение. Информационная модель БД Стат-112 учитывает методики  

[5-7] с отражением опыта работы, накопленного МЧС России и ФГБУ ВНИИ 

ГОЧС (ФЦ) за последние 10 лет при создании систем-112 в субъектах 

Российской Федерации. БД Стат-112 разработали сотрудники института Грачев 

В.Л. и Ковтун О.Б., получено свидетельство о государственной регистрации 

базы данных № 2023621924. 

БД Стат-112 содержит сводную статистическую информацию о 

количествах вызовов по единому номеру «112» в субъектах Российской 

Федерации, предоставляемую УО-112 в соответствии c [3], включая 

распределение вызовов по типам (способам, причинам обращения и 

реагирующим экстренным оперативным службам).  

В рамках развития организационного процесса сбора сведений и в 

соответствии с требованиями [1] МЧС России разработан и утвержден приказ 

[8], утверждающий изменения набора и форм представляемой информации, 

иные нормативные акты, перечисленные в [9]. Предполагается дальнейшая 

модификация набора представляемых сведений. Для адекватного отражения 

проведенных и планируемых изменений набора сведений перечень типов 

вызовов является расширяемым. Расширение классификации вызовов 

позволяет УО-112 предоставлять дополнительную информацию без нарушения 

существующей структуры набора данных. 

Для обеспечения возможности анализа эффективности и качества 

функционирования в корреляции  с особенностями реализации региональной 

системы-112 в БД Стат-112 включена информация по ее архитектуре и 
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применяемому техническому решению. 

Данные БД Стат-112 скомпонованы в 1 файл формата «.xlsx», 

включающий в себя таблицы: 

«Вызовы»; 

«Иные причины»;  

«Иные вызовы»; 

«Архитектура»; 

«Решения»; 

«Регионы». 

Таблица «Вызовы» содержит данные о количествах вызовов по единому 

номеру «112» в субъектах Российской Федерации, разделенные по отчетным 

периодам, предоставляемые в МЧС России УО-112, включая распределение 

вызовов по реагирующим диспетчерским службам, возможным причинам 

(источникам) и особым вариантам (справочные, тестовые, ложные и т.п.) 

вызовов. Классификация распределения вызовов по диспетчерским службам, 

причинам, источникам и вариантам является закрытой (неизменяемой). 

Таблица «Иные причины» содержит данные для классификации вызовов, 

не вошедших в закрытый классифицирующий перечень таблицы «Вызовы», в 

зависимости от реагирующих диспетчерских служб и возможных причин 

(источников) вызовов. Классификатор таблицы «Иные причины» является 

открытым и дополняется при необходимости. Указанная таблица обеспечивает 

ранее указанное расширение классификации вызовов. 

Таблица «Иные вызовы» содержит дополнительные (не вошедшие в 

классификацию таблицы «Вызовы») данные о количествах вызовов по единому 

номеру «112» в соответствии в классификатором таблицы «Иные причины» в 

субъектах Российской Федерации, разделенные по отчетным периодам, 

предоставляемые в МЧС России УО-112. Указанная таблица обеспечивает 

формализованное хранение данных, не вошедших в жестко структурированную 

таблицу «Вызовы». 
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Таблица «Архитектура» содержит информацию о модели обработки и 

хранения данных системы-112, схеме приема и обработки вызовов по единому 

номеру «112», наименование технического решения (специального 

программного обеспечения системы-112). 

 Таблица «Решения» обеспечивает сопоставление наименований 

применяемых технических решений и организаций-разработчиков 

специального программного обеспечения системы-112. 

Таблица «Регионы» обеспечивает кодификацию субъектов Российской 

Федерации в соответствии с приказом ФНС России от 31.08.2020  

№ ЕД-7-14/617@ «Об утверждении форм и требований к оформлению 

документов, представляемых в регистрирующий орган при государственной 

регистрации юридических лиц, индивидуальных предпринимателей и 

крестьянских (фермерских) хозяйств».  

Заключение. БД Стат-112 может быть применена для агрегации 

исходных данных при проведении МЧС России ежеквартальной 

статистической оценки качества функционирования региональных систем-112 

и накопления агрегированной информации за период, а также как источник 

исходной информации при проведении научных исследований по тематике. 
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