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Аннотация. Статья посвящена изучению информированности студентов  

медицинского вуза  в области телемедицинских технологий. В исследовании 

проведен анонимный опрос обучающихся с 1-го по 6-й курс по авторской 

анкете, содержащей вопросы об использовании телемедицинских технологий 

при оказании медицинской помощи населению, чтобы определить уровень их 

осведомленности. Результаты исследования свидетельствуют о  недостаточной 

информированности студентов-медиков о применении телемедицинских 

технологий.  
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Abstract. The article is devoted to the study of awareness of medical university 

students in the field of telemedicine technologies. The study conducted an 

anonymous survey of students from 1st to 6th courses on an author's questionnaire 

containing questions about the use of telemedicine technologies in providing medical 

care to the population in order to determine their level of awareness. The results of 

the study indicate a lack of awareness among medical students about the possibility 

of using telemedicine technologies. 
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 Актуальность. В настоящее время телемедицинские технологии – 

неотъемлемая часть оказания медицинской помощи населению по всему миру 

[4]. Активное развитие информационных технологий в последние годы привело 
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к тому, что телемедицина стала важным компонентом здравоохранения, 

обеспечивая пациентам равный доступ к медицинской помощи. Использование 

телемедицины в России также растет: дистанционная запись на прием к врачу, 

электронная очередь и другие достижения информационных технологий уже 

используются в российских поликлиниках [2].  Цель телемедицины – 

предоставление качественной медицинской помощи любому человеку, 

независимо от его местонахождения и социального положения. Телемедицина 

позволяет поднять эффективность лечения и диагностики на качественно новый 

уровень [1]. Поэтому важно оценить уровень осведомленности будущих врачей 

об использовании телемедицинских технологий. 

 Цель. Определить уровень информированности студентов-медиков о 

применении телемедицинских технологий при оказании медицинской помощи 

населению.  

 Материалы и методы. В медико-социальном исследовании приняли 

участие 155 студентов с 1-го по 6-й курс из них 102 девушек, 53 юношей. 

Опрос среди студентов проведен по авторской анкете с помощью приложения 

«Google Forms» [3]. Анкета включала 15 вопросов об информированности 

студентов о телемедицинских технологиях и о возможности их применения. 

 Результаты и их обсуждение. В ходе выполнения исследования был 

проведен опрос среди студентов всех факультетов с 1-го по 6-й курс. В опросе 

приняли участие 155 человек, из них 45,8% – студенты лечебного факультета, 

45,8% – студенты педиатрического факультета и 8,4% – студенты 

стоматологического факультета. Студенты младших курсов (1-3 курс) 

составили 50,3% , старших курсов (4-6 курс) – 49,7%. Возраст респондентов 

составил от 17 до 27 лет.  

 Анализ полученных ответов показал, что 62% опрошенных студентов 

знают, что в России существует возможность получать телемедициннские 

услуги, в то время как 38% не осведомлены о телемедицине (рис.1).  
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62%

38%

Осведомлены Не осведомлены
 

Рис. 1. Результаты ответов респондентов на вопрос анкеты: «Знаете ли Вы о 

том, что в России есть возможность получать телемедицинские услуги?» 

Источник: авторская разработка 

 Наиболее популярными телемедицинскими сервисами, по мнению  

опрошенных студентов, стали: Сберздоровье, Яндекс. Здоровье, Единый 

медицинский портал. К менее популярным сервисам относятся: ONDOC, 

ТелеМед, SmartMed, СОГАЗ телемедицина, Доктор рядом. Меньшей части 

респондентов (21,20%) не знаком ни один из перечисленных сервисов (рис.2).  
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Рис. 2. Результаты ответов респондентов на вопрос анкеты: «Какие сервисы 

телемедицины Вам знакомы?» 

Источник: авторская разработка 

 Анализ ответов респондентов на вопрос: «Пользовались ли Вы когда-

нибудь услугами телемедицины?» показал, что 65,8% опрошенных не 

использовали телемедицинские услуги, однажды пользовались 

телемедицинскими сервисами – 30,3%, пользуются регулярно – 3,9% 

респондентов.  

 Далее были рассмотрены наиболее существенные, по мнению 

обучающихся, преимущества и недостатки онлайн-консультаций. 

 Наиболее значимым преимуществом онлайн-консультаций студенты 

медицинской академии считают экономию времени (23,2%), и широкий выбор 

специалистов (17,7%), наименее значимым – снижение риска распространения 

инфекционных заболеваний (13,0%)  (рис. 3).  
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Рис. 3. Преимущества онлайн-консультаций, по мнению студентов 

Источник: авторская разработка 

 По мнению студентов, в применении телемедицинских сервисов, 

невозможность осмотреть пациента – наиболее значимый недостаток  (рис. 4). 
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Рис. 4. Недостатки онлайн-консультаций, по мнению студентов 

Источник: авторская разработка 
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 Обучающимся был задан вопрос: «Если бы вам представилась такая 

возможность, воспользовались бы Вы сервисами телемедицины (как пациент)?»  

Положительно ответили 65,8% опрошенных студентов, 34,2%  – не стали бы 

использовать  телемедицинские услуги, а предпочли им очный прием.  

 Студенты старших курсов более осведомлены, по сравнению со 

студентами младших курсов,  о телемедицинских технологиях (рис.5). 
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Рис. 5. Уровень информированности студентов о телемедицине 

Источник: авторская разработка 

 

 Вывод. В результате проведенного исследования можно сделать вывод о 

том, что уровень осведомленности студентов о применении телемедицинских 

технологий  при оказании медицинской помощи населению недостаточен. 

Уровень информированности студентов о телемедицине увеличивается на 

старших курсах. Наиболее популярные телемедицинские сервисы, по мнению  

опрошенных студентов, это Сберздоровье, Яндекс. Здоровье и Единый 

медицинский портал. Наиболее значимые преимущества онлайн-консультаций 
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– экономия времени и широкий выбор специалистов, невозможность осмотреть 

пациента – наиболее значимый недостаток.  
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