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[InaHnpoBaHre MapKETUHTOBOW JEATEIbHOCTU SABIISIETCS OAHUM U3 KITIOUEBBIX
AJIIEMEHTOB ycrexa Jiroboro OuzHeca. OH MO3BOJSAET OMPENETUTH IEIH, pa3padoTaTh
CTpaTeru M TAaKTHUKH, a TaK)K€ OLEHUTh PE3YJIbTaThl MAapKETHUHIOBBIX JIEHCTBUM.
OnHOM U3 OCHOBHBIX ITPUYMH TUIAHUPOBAHUS MAPKETUHIOBOM J1ESITENBHOCTH SIBIISIETCS
HEOOXOJIUMOCTh oOIlpeneneHus Ieneil. be3 moHuMaHus TOro, 4yro OW3HEC XOYeT
JIOCTHYb, HEBO3MOXKHO pa3padboTaTh 3pPEKTUBHYIO MAPKETUHTOBYIO cTpaTeruto. [{emnun
JOJKHBI  OBITh KOHKPETHBIMHM, HM3MEPUMBIMH, JTOCTHKUMBIMU, PEIEBAHTHBIMH MU
CBSI3aHHBIMH CO BpPEMEHEM. DTO MOMOTaeT OM3HECY COCPEAOTOYUTh CBOU YCUJIUS HA
JTOCTKEHNU KOHKPETHBIX PE3yIbTaTOB M M30€KaTh PACTOUYNUTEIHLCTBA PECYPCOB.

[InaHupoBaHre  MapKETUHTOBOM  JEATETLHOCTH  MO3BOJsIET  OH3HECY
pa3paboTaTh CTPATErH U TAKTUKH, KOTOPHIC TIOMOTYT JOCTUYD MTOCTABICHHBIX I[EJICH
[3]. Crparernu momkHBI OBITH OCHOBAaHBI Ha AaHAJIM3€ pPHIHKA, KOHKYPCHTOB M
noTpeduTeNne, a Tak’Ke Ha MOHUMAHUU TOT0, KAKHE MapKETUHTOBbIE MHCTPYMEHTHI
Oynyr HaubOosee 3G(EKTUBHBIMU IS JOCTIKEHUSA leiell. TakTUKA JOJKHBI
OTPENIETSATh, KaKUM 00pa3oM OyAyT MCHOJb30BATHCS MAPKETUHTOBBIE MHCTPYMEHTHI
IUIS1 TOCTHXKEHUS LIENEH.

AHalM3 phIHKA U KOHKYPEHTOB MPEANPUSATUS SIBISICTCS BaXKHBIM 3TAarloM B
MJIAHUPOBAHUM MApPKETUHTOBOM JIeSITeNbHOCTU. OH MO3BOJISIET MOHATH, KAKWE TOBAPHI
WM YCIYTM HAXOISATCA B CHPOCE, KTO SIBJISETCS OCHOBHBIMU MI'POKAMU Ha PBIHKE U
KaKhe CTPAaTerMd OHU UCIOJB3YIOT JJISI TPUBIICYECHUS] KIMEHTOB, U ONPEHEIIHUTH
YHUKaJIBbHOCTh M IICHHOCTHOE Mpe/jioKeHne koMmnanuu. Heobxonnumo u3yuuTh, Kakue
MapKETHUHTOBBIE CTPATETUH HCMOJIb3YIOTCS KOHKYPEHTAMH, U KaK OHU MOTYT BIIUSTH
Ha Ball OW3HEC. DTO MOMOXET OMNpPENEIUTh CBOM IMPEUMYIECTBA U HEJOCTATKU B
OTHOIIIEHUH KOHKYPEHTOB.

[Tocne sToro HEOOXOAUMO OIpEAETUTh CBOIO IIeNeBYI0 ayautopuro. HyxHo
W3Y4YUTh, KTO MMOKYIAET BAIIX TOBAPHI UM YCIYTH, KAKKE Y HUX MOTPEOHOCTH U KaKue
MapKETUHTOBBIC KaHAbl OHHM WCIIOJNB3YIOT. OJTa HWH(MOpMAIUs TMOMOXKET BaM
OIPENIENUTh, KAKUE MAPKETUHTOBbIE KaHAJIbI CIEAYET UCIIOIb30BaTh JJI TOCTUKEHHUS

BalllCH IIEJICBOM ayJIMTOPHH.
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IIepBbIM 11arOM B ONPENEICHUH LIETIEH MAPKETUHT OBOU JAEATEIBHOCTH SABIISIETCS
ornpenenaeHue odmux nener o6usHeca. Hampumep, 1enpio MOXeT ObITh yBETUUYECHUE
PO, YBEJIMYEHHE JOJIU pPhIHKA WIM yBEJIMYEHHE y3HaBaeMocTH OpeHja. Jlanee
HEOO0XO0AMMO ONPEEINTh, KAK MAPKETUHIOBBIE YCUJIUS IIOMOTYT IOCTHYb 3TUX OOLIUX
uene. Hampumep, ecinu LENblO SBISIETCS YBEIWYEHHUE IPOAAX, MAPKETUHIOBas
CTpaTerusi MOXKET BKJIIOYaTh B ceOs pa3pabOTKy HOBOM pEKIaMHOM KaMIlaHWH,
yIIy4llIeHHE KaueCTBa MPOIyKTa WM yIIydllleHHe 00CIyKUBaHus KiMeHToB. Hakoner,
HEO00XOIMMO ONPEEIUTh KOHKPETHBIE LIETU MAPKETUHI OBOM 1€ TEIbHOCTH, KOTOPBIE
NOMOT'YT JOCTHYb OO0mmMx ueneid. Hampumep, 1enpio MOXET ObITh YBEIUYECHHE
KOJIMYECTBA IIOCETUTENE Ha CcaldTe WIM YBEIMYEHHE KOJMYECTBA 3asBOK HA
KOHCYJIBTALIHIO.

CnenyrouM maroM sIBIsieTCs pa3paboTKa CTpaTeTud s JOCTHXKEHUS
MOCTABJICHHBIX IIesie u 3agad. CTparerus JOHKHA ONPEAENATh, Kak MPEANpUITHE
OyJeT UCIoIb30BaTh CBOM PECYPCHI JUIsl JOCTHKEHUS Lenel. CtpaTerus JOCTUKEHUs
Henel B KOMIIAHUAX MOXKET OBbITh  ONpeneseHa MO-pPa3HOMY, IOCKOJBKY
CTPATETMYECKUII MEHEIKMEHT paboTOCHOCOOEH B IMOJHOM Mepe Torjaa, Korjaa
KOMIaHMs 00J1aJjaeT KaluTajaoM U CBS3SIMU, TTO3BOJISIOIMME €i JOCTUTaTh IJIAHOBBIX
nokasaresneit [6]. MenemkepaM HEOOXOIMUMO MOHUMATh, YTO TPAMOTHOE YIIPABIICHHE
NEpCOHAJIOM, MPaBWIBHO pa3pabOTaHHbIE OPraHU3AlMOHHBIE CTPYKTYphl €€ He
rapaHTupyroT d3dpexTuBHOrO TpyAa [8].

OnmHa W3 OCHOBHBIX CTpaTerMii MapKETUHIOBOW JEATEIBHOCTH — 3TO
CErMEHTALMsI PhIHKA. JTa CTPATErus NO3BOJISIET ONIPENEIUTD LEIEBYIO AYJUTOPUIO U
pa3paboTaTh MAPKETUHIOBbIE KAMIIAHWU, KOTOpbIE OyAyT Hanboee 3 PEeKTUBHBI IS
sToi aynuropud. CerMeHTalus pbIHKa MOXKET ObITh OCHOBAHA Ha pPa3IMYHbIX
daxTopax, Takux Kak aemorpadus, reorpadus, noBegaeHue u T.1. [5].

Eme omna sddexTuBHas cTpareruss MapKEeTHUHIOBOW JESITENIBHOCTH — 3TO
pa3paboTKa YHHUKAJIBbHOTO MPEUIOKEHHUS. DTO MPEII0oKEHUE JOJKHO OBITh TaKuM,
4yTOOBl TNpPHUBJIEYb BHUMAaHHE IIEJIEBOM aylIUTOPUM M 3aCTaBUTh €€ BBHIOpATh Balll

MPOAYKT WJIM YCIYry BMECTO MPOAYKTOB M YCIYTI KOHKYPEHTOB. Y HHKaJIbHOE
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IpeIoKEeHHE MOXET OCHOBBIBATHCS HA Pa3IMYHBIX (PaKTOpax, TAKMX KaK KayecTBO
IPOAYKTA, LIEHA, YCIYTH NOCIIE IPOIaXKHU U T.JI.

Onrtumuzanms caifTa — 3TO €Hl€ OJIHA BakKHasi CTPATErusi MapKETUHIOBOM
nesitenbHocTh. OHa MO3BOJISIET YIYUIIUTh BUAUMOCTh CaiiTa B MOMCKOBBIX CUCTEMAX,
MIPUBJIEKATh HOBBIX KIIMEHTOB U YAEPKUBATh YKe CcyliecTBYomuX. s agpdekTruBHOM
ONTUMM3AUHU CaliTa HEOOXOANMO ONPEEIUTh KIIOUYEBBIE CIOBA, KOTOpbIE Haubolee
MOJIXOJAT JUIsl Balllero OM3Heca, U ONTUMHU3UPOBATh KOHTEHT Ha CailiTe B COOTBETCTBUU
C OTHMH KJIFOUEBBIMU ciioBaMu [4]. Takas pekiiaMHasi CTpaTerus, Ipu KOTOPOH yciyra,
TOBap WIM UX peKiIaMa, TAKUM 00pa3oM, BIUSIOT HAa YEJIOBEKA, YTO OH «3apa)kaeTcs»
UJeeil pacpoCTPaHEHUs 3TOr0 MNPOAYKTa WIH YCIYTH, CaM CTaHOBSCh aKTUBHBIM €€
peKsiaMmoHocurenem [7].

Jlanee He0OX0IUMO pa3pabOTaTh TAKTHKY JIJISl peaTM3alliU CTPATeruu. TaKTHKU
JOJIKHBI OBITh KOHKPETHBIMU M OITUCKHIBATh, KaK MPEeANnpusiTie OyAeT TOCTUTaTh CBOUX
ueneil. Hanpumep, TakTuka MOXKET BKIIIOYATh UCIIOIB30BAHUE COLUATIBHBIX CeTel IS
MPUBJICUCHHUS HOBBIX KJIMEHTOB WM TPOBEIECHUE MEpPONPUITHI s yBEJIUYEHUs
y3HaBaeMOCTH OpeHja.

Ilepen Tem, Kak TMPUCTYNaThb K OLEHKE pe3yJbTaTOB MapKETHUHI OBOI
JeSTENbHOCTH, HE00X0IUMO OIPEAEIINUTD KJIFOUEBbIE MOKa3aTeln
npousBoaurenbHocTu (KPI). DT0 MoryT ObITh Takue Moka3aTesid, KaKk KOJIMYECTBO
IPOJa)X, KOJUYECTBO KIHWEHTOB, KOHBEPCHS CaiiTa, OT3BIBBI KIWEHTOB W T.I.
Omnpenenenue KPI mo3Bonut 6onee To4HO O1IEHUTH 3((HEKTUBHOCTH MAPKETUHTOBBIX
KaMITaHUI U CJeNIaTh BHIBOABI O TOM, KaKHe U3 HUX OKa3aJuCh Haubosee yCIeuHbIMH.
Jns oueHKH pe3yNbTaTOB MAapKETHHIOBOM JIEATETBbHOCTH HEOO0XOJUMO COoOpaTh
JIAaHHBIC O MPOAaXKaX, KIMEHTax, KoHBepcuu caita u aApyrux KPI [2]. Dtu nannbie
MOXXHO TIOJIYYUTh M3 PA3JIUYHbIX HCTOYHMKOB, Takux kKak CRM-cucremsl,
aHAIMTUYECKHE HHCTPYMEHTBI, OTUETHI O MpoJiaXkax u T.11. BaxkHo coOpaTh naHHbIE 32
OIpEAEIICHHBIN TEPUOJ BPEMEHH, HAIPUMED, 32 MECSI] WJIM KBapTaJl.

[Tocne cOopa maHHBIX HEOOXOJUMO MPOBECTH MX aHAINU3. OTO TO3BOJIMT

onpcacCiInTb, KAKHC U3 MAPKCTHUHI'OBBIX KaMIIaHWH OKa3aJauch Hambosee YCIICIIHBIMH,
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a Kakhe He JOCTUIJIM MOCTABJIEHHBIX leneill. BaxkHO nmpoaHanu3upoBaTh AaHHBIE 1O
BceM KPI u 110 kax10¥1 MApKETUHIOBOM KaMIIAHUU B OTACIbHOCTH.

OueHka pe3yabTaToB MapKETHUHIOBOW JIESITEIBHOCTH TAK)KE BKIIIOYAET aHAIIN3
KOHKYPEHTOB. DTO MO3BOJUT MOHATH, KAKUE MAPKETUHIOBbIE KAMIIAHUH UCIIOIb3YIOT
KOHKYPEHTBI, KaKue M3 HHMX OKa3bIBAIOTCS HauOoJiee YCHENIHBIMH U KaK MOXKHO
YIIYUYIITUTh CBOM MapKETUHT OBbIE KaMITaHUH.

[Tocne ananu3a JaHHBIX U OLIEHKU KOHKYPEHTOB HEOOXOAMMO pa3padoTaTh IJIaH
JNEeUCTBUN. DTOT IUIAH JIOJDKEH BKIJIIOYATh B Ce0sl PEKOMEHAAIMU MO YIY4YlICHUIO
MapKeTUHTOBBIX KamnaHuil, ompexaenenue HoBbIX KPI u pa3paboTrky HOBBIX
MapKeTUHTOBBIX CTpaTeruii. BaXHO Takke OmNpenenuTb OTBETCTBEHHBIX 34
peanu3aluio MjaaHa JeUCTBUN U KOHTPOIUPOBATH €r0 BHINOJIHEHHE.

OueHka pe3ybTaTOB SIBISETCS BaXKHOM YaCThIO TUIAHUPOBAHUS MAPKETUHT OBOM
nesitenbHocTh. OHa moMoraeT OM3HEeCy MOHATh, HACKOIBKO 3((EKTUBHBIMU ObUTH €r0
MapKETUHIOBBIE JIEUCTBUSI, U ONpPENETUTh, KAKUE U3MEHEHHUsS] HE00OXOIMMO BHECTHU B
MapKETUHTOBYIO CTpaTeruio sl yJIydlleHus pe3yibraroB. OIleHKa pe3yJbTaToB
TaKKe TI03BOJIAET OW3HECY H3YYUTh CBOMX KOHKYPEHTOB U TMOHSATh, KaKue
MapKETHHTOBBIC CTPATErMK PabOTAIOT JIy4Ille BCEro B ero orpaciu [1].

B wurore, mnaHupoBaHue MapKETUHTOBOU JAESITEIBLHOCTU SBIISIETCS BaXXHBIM
AJIIEMEHTOM YCIenrHoro 6u3zneca. OHO MOMOTaeT KOMITAHHSIM OTPEISTUTh CBOU IIEJIH,
pa3paboTarh CTpATErui0 MPOJBUKEHUS TOBAPOB U YCIIYT, a TAKKE YCTAHOBUTD TIAHBI
JUISL TIOCTYDKEHUSI OTUX IeJiel. DTO MO3BOJISIET KOMMAaHUAM 3(P(GEKTUBHO YIPABIISTH

CBOMMMH PECypCaMM U JOCTUI'ATh YCIICXA B IIOHFOCpO‘{HOfI IMCPCIICKTHUBC.
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