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Аннотация 

В современном обществе каждый человек имеет право выбора между 

государственной и частной медициной. Актуальность данной темы заключается 

в том, что люди всё чаще выбирают частные медицинские организации, именно 

поэтому данная статья посвящена изучению обращаемости студентов - медиков 

в государственные и частные медицинские организации.  
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Annotation 

In modern society, every person has the right to choose between public and private 

medicine. The relevance of this topic lies in the fact that people are increasingly 

choosing private medical organizations, which is why this article is devoted to studying 

the appeal of medical students to public and private medical organizations. 
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Введение. 

В нынешних реалиях здоровье студентов становится все более актуальной 

проблемой. Количество молодых людей, сталкивающихся с различными 

заболеваниями с каждым годом возрастает, что приводит к необходимости 

обращения за помощью в медицинские учреждения. Однако интересным фактом 

является то, что студенты все чаще обращаются в частные медицинские 

организации [2]. Частные медицинские учреждения предлагают своим клиентам 

возможность обслуживаться без долгих ожиданий, возможность выбора врача и 

его квалификации, так как уровень профессионализма и опытность 

медицинского персонала оказывают непосредственное влияние на качество 
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медицинского обслуживания, что является ключевым при выборе организации. 

В частных организациях студенты могут получить доступ к широкому спектру 

медицинских услуг и выбрать то, что отвечает их потребностям и предпочтениям 

[4;5]. 

Однако медицинские услуги в частных медицинских организациях 

малодоступны для многих студентов в связи с ограниченными финансовыми 

возможностями [1]. 

 В свою очередь, государственные медицинские организации доступны 

для всех категорий населения, но недостаточно финансируются, в результате 

чего возникает кадровый дефицит и меньшая техническая оснащенность. Кроме 

того, в государственных медицинских учреждениях сложнее записаться на 

приём к специалисту и выделяется меньше времени на приём одного пациента 

[3]. 

Материалы и методы исследования. 

Проведено анкетирование студентов медицинской академии по авторской 

анкете об обращаемости студентов-медиков в частные и государственные 

медицинские организации. 

Результаты исследования.  

В опросе приняли участие 109 студентов, которые обучаются в Ижевской 

государственной медицинской академии (ИГМА) с 1 по 6 курс (1 курс– 31 

студент, 2 курс – 21 студента, 3 курс – 22 студентов, 4 курс – 29 студентов, 5 

курс- 0 студентов, 6 курс- 6 студентов). Из них студенты лечебного факультета 

составили 82,6%, педиатрического– 11%, стоматологического-6,4%.  

На вопрос анкеты «Как часто вы обращаетесь за медицинской помощью?» 

22,9% опрошенных ответили 1 раз в год, 18,3% 2 раза в год, 16,5% 3 раза в год, 

42,3% более 3х раз в год (рис.1). 
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Рис. 1 – Частота обращаемости за медицинской помощью (примечание: 

авторская разработка). 

Так же результаты опроса показали, что чаще всего студенты отдают 

предпочтение частным медицинским организациям (26,6%), реже выбирают 

государственные медицинские организации (24,7%). В то же время 48,6% 

студентов обращаются за медицинскими услугами как в государственные, так и 

в частные медицинским учреждения. 

 
Рис. 2 - Выбор студентами государственных и частных медицинских 

учреждений (примечание: авторская разработка). 
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Среди государственных медицинских учреждений студенты ИГМА 

наиболее часто обращаются в Городскую клиническую больницу №2 МЗ УР - 

37,9% и медицинский пункт ИГМА - 37,9%, намного реже студенты посещают 

медицинские учреждения по месту прописки вне города Ижевск (12%), а также 

в БУЗ УР "ГП № 10 МЗ УР" (3,7%), Первую Республиканскую Клиническую 

Больницу УР (1,9%), БУЗ УР «ГКБ №8» МЗ УР (1,9%), БУЗ УР «ГКБ №1» МЗ 

УР (1,9%), БУЗ УР «ГКБ №9» МЗ УР (1,9%), БУЗ УР «ГКБ №8» МЗ УР (0,9%). 

Среди частных медицинских учреждений студенты ИГМА выбирают 

«Доктор Плюс» -38,8%, «Медицея»- 20,4%, «Академия здоровья» -9,3%, 

«Медси» -7,4%, по месту прописки -3,7%, "ИГМА - Доктор"- 1,8%, «МедЛаб 

Экспресс»- 1,8%, «Invitro»- 1,8%, «Академ плюс»- 1,8%, «Алан Клиник»-0,9%, 

«Ардэниум»- 0,9%, «Мелиаль»- 0,9%, «Лада-Эстет» -0,9%, «ИжМедГрупп»- 

0,9%, «Медсервис»-0,9%, «НоваГрупп» -0,9%, Центр косметологии «СВ»-0,9%. 

На вопрос анкеты “За какими услугами вы обращаетесь в медицинские 

организации?” были получены следующие ответы: прохождение медицинских 

осмотров, сдача анализов, получение консультаций специалистов и справки о 

временной нетрудоспособности, прохождение инструментальных методов 

исследования. 

При возможности выбора между частными и государственными 

медицинскими организациями наибольшая часть студентов отдала предпочтение 

частным медицинским организациям – 48,2%, 25,9% - предпочли 

государственные медицинские учреждения и 25,9% - выбрали как 

государственные, так и частные медицинские организации.  

Также студенты оценивали качество услуг, предоставляемых 

государственными медицинскими учреждениями, в результате анализа было 

выявлено, что 50,0% студентов считают качество услуг удовлетворительным, 

33,6% - хорошими, 7,3% - отличными, 9,1% - неудовлетворительными (рис.3). 
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Рис. 3 - Оценка качества медицинских услуг в государственных 

медицинских учреждениях (примечание: авторская разработка). 

При оценке качества услуг в частных медицинских учреждениях, по 

результатам анкетирования было установлено, что 53,9% студентов считают 

качество услуг хорошими, 37% - отличными, 6,4% - удовлетворительными, 2,7% 

- неудовлетворительными (рис.4). 

 
Рис. 4 - Оценка качества медицинских услуг в частных медицинских 

учреждениях (примечание: авторская разработка). 

Опрос показал, что студенты ИГМА чаще обращаются в частные 

медицинские организации, так как в государственных медицинских 
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учреждениях их не устраивают: долгое ожидание записи на приём, длительные 

очереди, неудовлетворительное отношение персонала к пациентам, качество 

медицинских услуг, в том числе несовременные методы диагностики. 

Вывод. 

Таким образом, опираясь на результаты проведенного исследования, 

можно утверждать, что анкетируемые чаще выбирают частные медицинские 

организации. При возможности выбора между государственными и частными 

медицинскими организациями, обучающиеся так же отдали бы предпочтение 

частным медицинским учреждениям. Это свидетельствует о растущем спросе на 

качественную и быструю медицинскую помощь. Важно учитывать все факторы, 

которые мотивируют студентов выбирать частные медицинские организации 

при обращении за медицинской помощью.  
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