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B cBa3u ¢ yrayOnsroniedcs KamuTaau3alued pPOCCUUCKONM 3SKOHOMHKHU
COCTOSIHUE  KOHIUTEPCKOTO  TMPOM3BOJACTBA BCE  OONbBIIE  OMpEaeiseTcs
KOHKYpEHIMEH Ha MOTPpeOUTETHCKOM PhIHKE. B yCnoBHsIX MHOTO0OOpa3us u3aenuii
MOKyTarTelb pemaer mnpolieMy UuX BbIOOpa B COOTBETCTBUM C  €T0
NPEACTAaBICHUAMU O KadecTBe. B CcBOw ouepedb, HM3rOTOBUTENb BBIHYXKICH
BBINyCKaTh MPOIYKIMIO, MOJB3YIOLIYIOCS CIpocoM y morpedurtens. Haubomee
MEPCIEKTUBHBIMU OTHOIIEHUAMU MEXAY HHUMHU CTAHOBATCS CTPATETHUUYECKOE
COTPYIHUYECTBO M MApPTHEPCTBO, OCHOBAHHBIE HA B3aMMHOM YA OBJIETBOPEHUHU
WHTEPECOB. B A3THX yCHOBUSX TJaBHOM LENBIO TMPOU3BOJUTENECH SIBISETCA
CIUIAHUPOBAHHBI M OPraHW30BAHHBIM, ONTHMHM3UPOBAHHBIA II0 BPEMEHU U
cpencraam TEPEXOI NpeANPUITUN—U3TOTOBUTENEH K BBIPaOOTKE
KOHKYPEHTOCIIOCOOHOW TMPOAYKIIMM W YMEHBIIECHUI0 (UHAHCOBBIX TOTEPh.

O‘IGBHI{HO, 4ToO YCIICX B TAHHOM CJIY4aC MOJKCT OBITH AJOCTUTHYT IIpU OpraHHU3allnU
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Ha TPOU3BOJICTBE COBPEMEHHOI'O MEHEDKMEHTa, B TOM YHUCJIE CHCTEMBI
MeHemkMeHnTa kadectBa (CMK).

PaccmoTpuM Opranu3anuio COBPEMEHHOI'O KOHJIHUTEPCKOTO NpPEANpHUSTHS,
KOTOpasi NpEeAyCMaTpUBAET AEATENIBHOCTh MO0 MEHEIKMEHTY NPOU3BOACTBA U
IIPOU3BOJCTBEHHO—TEXHOIOTUYECKYIO. [IepBas HaIlpaBJICHA Ha
CKOOPIMHUPOBAHHOE PYKOBOJCTBO M YIIPABIEHUE MPOU3BOJICTBOM IpPU MOMOIIU
(yHKUMN TUIAaHUPOBAHUSA, OpraHU3allMd, MOTHUBALUU, KOHTPOJS, MOCIEAHsS — Ha
BBIIIOJIHEHUE W  COONIOZEHUE TPOM3BOJCTBEHHBIX M  TEXHOJOTMYECKHX,
(GyHKIIMOHATHHO B3aMMOCBSA3aHHBIX ONEpaInil.

MeHemKMEHT TPOU3BOJACTBA MPEXKIE BCEro OO0ECIEeuMBaeT COONIOIEHUE
TpeOOBaHUI K MPOU3BOJICTBEHHO—TEXHOJIOIMUECKON JEATEIbHOCTH, pecypcaM H
XapakTepucTukam uznenuid. OH MOXET UMETh CIeNHaTU3UpPOBaHHbIE (HOPMBI,
Takue, Kak (PUHAHCOBBIM, OPraHU3alMOHHBIN, TEXHUYECKUH, HIKOJIOTUYECKUH,
MEHEDKMEHT KadecTBa M T.A. lIpy 3TOM moOCIEenHW omnpenensieTcss Kak
CKOOPJIMHUPOBAHHOE PYKOBOJCTBO u yIpaBJIEHUE IIPOU3BOJCTBOM
MIPUMEHUTENIBHO K KaU€CTBY MPOIYKIIUH.

Cranmapt [1] He mnompasymeBaer YHU(PHMKAIMIO CTPYKTYPHI pasIdYHBIX
CMK u npuBs3Ky JOKYMEHTALIMU K CTPYKTYpE pas3aenoB cranaapra. Kpome toro,
tpeboBanuss CMK, ycTaHOBIEHHBIE B HACTOSAILIEM MEXKIYHAPOJAHOM CTaHJAPTE,
JOTIOHSIOT TPEOOBAaHUS HA MPOAYKIIHIO.

O4eBUIHO, 4YTO JAaHHBIM MEHEDKMEHT OOeCIeUMBacT COOIIOACHUE
TpeOOoBaHMil K KauecTBY u3genuil. Cpenu GyHKUMKA 3TOr0 MEHEKMEHTa KOHTPOJIb
o0s13aTelNEeH.

VYuuTbiBas ~ MEPBOCTENIEHHOE  3HAa4YeHHE TpeOOBaHMI K  KadyecTBY
KOHJIUTEPCKOUN MPOAYKIHH, CIAEAYET MPU3HATH, YTO MPOU3BOJCTBEHHBIN KOHTPOJIb
KaK dJIEMEHT MEHEIKMEHTA KauyecTBa TaKX€ HMEET OIpPEHECSIONIee MECTO B
BBIITYCKE KOHKYPEHTOCIIOCOOHOW MPOMYKIMU. Takoi KOHTPOJb JOJIKEH

OXBAaTbIBAaTb BCC CTOPOHBLI IIpoHmecCa HU3TOTOBJICHUA KOHKypeHTOCHOCO6HLIX
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U3JENUNA: TPOU3BOACTBEHHYIO JEATEIbHOCTh, PECypchl (CbIpbe, 000pYAOBaHUE,
KaJIpbl) ¥ Ka4€CTBO TOTOBOW MPOAYKIMH. JIJIsi JaHHOU AESITEIbHOCTH 00s3aTeIbHO
UMETh B PACIIOPSHKCHUH BCE HEOOXOAMMbBIEC CPEJICTBA MOIYYEHUS U MPEACTABICHUS
JOCTOBEpHOM  HMH(pOpMalMK, Ha  OCHOBAaHUU  KOTOPOH  PEryJlUpyrOT
NPOU3BOJICTBEHHBIA Tpoliecc. B ob0mem cinydae KOHTpOJb MPOU3BOACTBA
OCYILIECTBIISIFOT B CIIEYIOLIEM HOPSJIKE:

o YCTaHOBJIEHHE TpeOOBaHUH (CTaHIApPTOB) - TOYHOE (POPMYJIHpPOBAHKE
nene-rpedoBaHuil K KadyecTBy, O€30MAaCHOCTM W MPOU3BOACTBY MPOIAYKLHH,
KOTOpBIE JOKHBI OBITh IOCTUTHYTHI B 0003HAUEHHOE BpEMS;

o U3MEPEHUE -  ONpEHENEHUE  JIEUCTBUTEIBHOIO  COCTOSIHUS
JOCTUTHYTBIX PE3YJIBTATOB;

o CPaBHEHME JOCTUTHYTBIX pE3YJIbTATOB C OXUIAEMBIMH LEISIMHU-
TpeOOBaHUSIMU (CTaHIAPTAMHU ).

B pe3ynbrare Takoro KoHTposis OyAeT moixydeHa uHGOpMaIus O COCTOSHUU
BCEX DJJIEMEHTOB IPOM3BOJCTBA, KAauyeCTBE W3ACIMM U COOTBETCTBUU HUX
TpeOoBaHusiM cTtangapta. OTKIOHEHHs] OT 3aJlaHHbIX 3HAYEHUU OO0YCIOBJICHBI
(dakTopamMu, UMEIOIIUMH KaK CUCTEMaTUYECKYI0, TaK M CiiydaiiHyto rpuponay. [lpu
5ToM 3P (EKTUBHOCTH KOHTPOJIE TEM BBbIIIE, YeM IIOJIHEE M JOCTOBEpHEe
npencTaBisgeTcd UHPOpMaIKs O COCTOSTHUU 3JIEMEHTOB MPOU3BOACTBA U KAUECTBE
W3 0CIINH.

B cratee 9 denepanbHoro 3akona Poccuiickon @enepamuun «O KadecTse n
0€30MacHOCTH MUILEBOM NPOAYKUMU» 3amucaHo: «TpedoBaHUS K KadyecTBY
IAIIEBBIX NPOAYKTOB ... IIPOU3BOACTBEHHOMY KOHTPOJIO 3a KayeCTBOM H
0€30MacHOCThIO MHILIEBBIX MPOIAYKTOB YCTaHABJIMBAIOTCSI HOPMATUBHBIMU
nokymMeHTaMu» [2]. B 9THX JOKyMeHTax MpemaycMOTPEHBI TPeOOBAHUS K KaueCTBY
1 0€30IaCHOCTH ChIpbsl U MHUIIEBOM MPOAYKLHHU; MpPaBUIA MPUEMKH MOCIEIHEH;

METOAUKN W3MEPEHUM XapaKTEPUCTUK CHIPbS M TOTOBBIX M3aenui. CTaHIapThl
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cepur UCO 9000 comepxar TpeOOBaHHS K MEHEIKMEHTY KauecTBa U
MPOU3BOJICTBEHHO-TEXHOJIOTHYECKOM esTenbHocTH [3].

Jlnst  KOHTpoOJiA TPOU3BOACTBA KOHKYPEHTOCIIOCOOHBIX KOHJIUTEPCKUX
U3Jlenui  AeicTByronMe TpeOOBaHUA HEOOXOJMMO aJalTHPOBaTh K OObEMY
BBIITYCKA, €ro YCJIOBUSM M KayecTBY HPOAYKLIHH, YPOBHSM aBTOMATH3aLUU
TEXHOJOTMYECKHUX MPOLIECCOB U MEHEKMEHTA.

CoBpeMEHHOE COCTOSHHE KOHJWUTEPCKHMX MPEANPUIATHI XapaKTepuzyercs
U3MEHUYMBOCTBIO  HCIIOJIb3YEMBIX  pecypcoB  (ChIpbs, KaApoB, (PUHAHCOB,
o0OpyZOBaHUs);  HEOMNPENEICHHOCTbIO  BO3JCWCTBUI  BHEIIHEH  Cpenbl
(MOTpeOUTENBCKOTO CHIpOca, HAJIOrOB, IIATEXKeW); cinaboil 000CHOBAHHOCTHIO
accopTMMEHTa wu3Jenuid W T. J. BcerneacrBue 3HauuTenbHOW — oOmIen
HECTAOWJIBHOCTH YKa3aHHbIX M JpYyrux (akTopoB, BIUSIOIIMX Ha padoTy
NPEANpUATUS, 3aJadyy HW3TOTOBJIEHHS KOHKYPEHTOCIOCOOHOW MNPOAYKLIHMH C
3alaHHBIMM  CBOMCTBAMM  CIIEye€T OTHECTH K KJIAacCy CTOXACTHYECKHX,
HECTAIlMOHAPHBIX, MHOTO(AKTOPHBIX 3a7ady ONTHUMH3AIMU U  aJanTaluu
MIPOU3BOJICTBEHHOI'O MPOIECcca, II0X0 MOAJAIIUXC (hopMaTu3aluu.

W3BecTHO, YTO pemMTh TaKyl 3aJadyy MOXXHO MPOBEIACHHUEM Ha
OPEeNNpUsTAN JIUHAMUYECKOTO KOHTpOJIE (MOHUTOPUHTA) U PEryJUpOBaHUEM
napaMeTpoB BBIMYCKa B BUAE HMHMOPMALMOHHO-YIPABISIOMEH CHCTEMBI.
[TocnenHsas qonxHa npeaycMaTpuBaTh KOHTPOIIb U PETYJIMPOBAHUE MPOU3BOJICTBA
C LIENIBIO NMPEAYNPEXKACHUS HECOOTBETCTBUI IOTOBBIX M3JeIUi TpeOOBaHUSAM K UX
O6e3omacHocTH M KadecTBY. Ilpu 3TOM mpexae BCEro y4YUTHIBAIOT MEIHUKO-
Ouojornyeckne, XUMUYeCKue M (Quznyeckue (PaKTopbl, BIUSIONIME HA BBIMYCK,
XpaHEHUE U pean3alnio NPOIyKIUH.

KouTpons u peryinupoBaHue NpPOU3BOJACTBA KOHJIUTEPCKUX W3ACIUN -
JESTENbHOCTh B MPOILIECCE MACCOBOTO WX U3TOTOBJIEHUSA IO OINPEACIICHUIO U
00€eCleyeHnt0 ¢ J0CTaTOYHOM (0OOCHOBAaHHOH) BEPOSITHOCTbIO COOTBETCTBUS

Ka4deCTBa MMPOAYKIMHU YCTAHOBJICHHBIM Tpe6OBaHI/IHM.
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Huwxe nmnpuBeseH anroputM  (QyHKIMOHUPOBAaHUS  MH(GOPMaLHOHHO-
YIpaBJISIONIeH cUcTeMbl o0ecrieueHus 0€30MacHOCTH M KadecTBa KOHJIUTEPCKHUX
17631 (2117178

1-#1 sTan. AHanu3 ypoBHs 6€30MaCHOCTU U PUCKOB CHUKEHUSI 0€30MaCHOCTH
Y KauyecTBa MPOAYKUHH, ONPENCICHNUE NMPEAYIPEAUTENBHBIX MEP IS KAXKIOrO U3
nocinenHux. CocTaBiI€HUE MEPEUYHs 3TANOB MPOU3BOACTBEHHO-TEXHOIOTHYECKOTO
npoliecca ¢ yKa3aHUEM PUCKOB.

2-it  oran. Vpentudukanus TOYEK KOHTPOISI W yHOpaBICHUS 7S
POU3BOACTBEHHO-TEXHOJIOTUYECKOTO TMporecca. Jioboe OTKIOHEHHE B TOYKE
KOHTPOJII MOXET NMPUBECTH K YBEIMUEHUIO PUCKAa CHUXKEHHsI O€30MacHOCTU U
KauyecTBa M3Jenud. B TOUKe yIpaBieHUA: IOCPEACTBOM  PETYIUPOBAHUSA
MIPOU3BOICTBEHHO-TEXHOJOTUUYECKHUMHU YCIIOBUSAMH TaKOW PHUCK JIOKEH ObITh
NPEAYNPEKICH WU CBEIEH K MPUEMIIEMOMY YPOBHIO.

3-i  oran.  OnpeneneHue  KPUTHUECKUMX  TPAHULl 1O  KaxKIOH
UACHTU(PUIUPOBAHHOM TOUYKE KOHTPOJSI MPOU3BOJCTBEHHO-TEXHOIOTHYECKOTO
porecca.

4-ii  osran.  YCTaHOBIEHUWE TPEOOBAHMM K KOHTPOIIO B  KaKIOu
UACHTU(PULIMPOBAHHOM TOYKE KOHTPOJISI MPOU3BOJCTBEHHO-TEXHOJIOTHYECKOTO
npouecca. KoHTpoIb, JOKYMEHTUPOBAHUE €r0 PE3yJIbTATOB.

5-ii atan. OmpeneneHue yHOpaBISIOMUX JEUCTBHI MpU OOHAPYKEHUH
OTKJIOHEHHS B UACHTU(PUIHMPOBAHHON TOYKE KOHTPOJS MPOU3BOACTBEHHO-
TEXHOJIOTHYECKOT0 Mpoliecca.

6-i1 sTan. YcraHoBiIeHHE NMPOLEAYpP PErUCTPALMM JTAHHBIX, OTHOCSAIIUXCS K
JOKYMEHTAaM CUCTEMBI. Perucrpanus 1aHHBIX.

/- osrtan.  OmpeneneHue  OpoueAyp  HPOBEPKHM  MPaBUIBHOCTHU
(GyHKUHOHUPOBaHUS cUCTEMBIL. [IpoBepKU cUCTEMBI.

HNupopMalinoHHO-YIIpaBISIONIas CUCTEMa KOHIUTEPCKOTO MPEANpHUSATHS,

paboTaromias Mo TMPEII0KEHHOMY alTOPUTMY, OOECIEYMBAET JOCTATOUYHYIO
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BEPOATHOCTh TOTrO, YTO OE30MacHOCTh M KaueCTBO MAacCCOBO BBIITyCKaeMOM
NPOAYKLUHMU IPU IMPOU3BOACTBE, XPAHECHUH, TPAHCIOPTUPOBAHUMU U pealv3aluU
OyayT COOTBETCTBOBaTh YCTAHOBJICHHBIM TpeOoBaHusM. Vcrmonab30BaHHbBIE
U3rOTOBUTENIEM PECYpChl, TPEXIE BCEro, JOKHBI OBITh HANpaBJICHbl Ha
ONTUMU3ALIUIO:

o IPOAYKIIMM W €€ IPOU3BOJACTBA IOCPEACTBOM IMPUMEHEHUS
Pe3yJIbTaTOB HAYYHBIX U TEXHUYECKHUX Pa3pabOTOK;

o VIIPABJICHUS W KOHTPOJISI BCEX BHUAOB JEATEIBHOCTH MPEANPUATHSA
(TEXHUYECKOM, KOMMEPYECKOM, aJIMHUHUCTPATUBHOM M Jp.), CBSI3aHHBIX C
MPOU3BOACTBOM MPOIYKIIUH.

Kpome Toro, wundpopmanuoHHO-yNpaBISIONAs CUCTEMa KOHIAUTEPCKOTO
MpEeAnpuATUs, PYHKITMOHUPYIOMIAS 10 MPEAIOKEHHOMY allTOPUTMY, (GOpMaTu3yeT
TpeObOBaHMS K pecypcaM, ONTUMU3UPYET WX HCIOJNB30BAHUE U CIIOCOOCTBYET

BBITTYCKY KOHKYPEHTOCITOCOOHBIX M3ACTUH.
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